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Abstract 

Aim: The present study aimed to determine the 

relationship between work-family conflict and 

marital conflict with a mediating role of 

psychological capital in Iran Khodro Diesel 

Company employees. Method: The present study 

was descriptive and correlational and its statistical 

population consisted of 5260 employees of Iran 

Khodro Diesel Company, among whom we 

selected 360 individuals by simple random 

sampling and they responded to the Work-Family 

Conflict Scale by Carlson et al (2000), Marital 

Conflict Scale by Straus (1979), and psychological 

capital questionnaire by Luthans and Avolio 

(2007). We analyzed the data using the correlation 

coefficient and stepwise regression analysis. 

Results: The correlation between the variables 

indicated significant negative relationships between 

work-family conflict and its dimensions with 

marital conflict and also significant negative 

relationships between psychological capital and 

self-efficacy, hope, resilience, and optimism 

subscales with marital conflict (P=0.001). There 

were also significant negative relationships 

between psychological capital and self-efficacy, 

hope, resilience, and optimism subscales with 

work-family conflict and its dimensions (P=0.001). 

Stepwise regression analysis also indicated that 

work-family conflict and psychological capital 
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بر اساس نتایج معلوم شد  نیچنهم؛ نشان داد تعارض زناشویی

 بینیآوری و خوشابعاد خودکارآمدی، امیدواری، تابکه 

گیری: نتیجه بینی کننده قوی تعارض زناشویی هستند.پیش

شناختی به عنوان نشان داد که سرمایه روان نتایج این پژوهش

کار و -تأثیر منفی تعارض خانواده تواندیم ریگضربهیک عامل 

تعارضات زناشویی کارکنان را  خانواده بر-کار سرریزشدگی

 تضعیف کند.

 شناختیروانزناشویی، سرمایه خانواده،-تعارض کار ها:کلیدواژه

were significant predictors of marital conflict. The 

results also showed that self-efficacy, hope, 

resilience, and optimism were strong predictors of 

marital conflict. Conclusion: According to the 

research results, psychological capital as a shock 

absorber could weaken the negative impact of 

family-work conflict and work-family overflow on 

employees' marital conflicts. 
 

Keywords: Work-family conflict; Marital conflict; 

Psychological capital 

 

 

 همقدم

 خانواده اعضای وظایف و هانقش تغییر آن دنبال به و زمان طی در خانواده تحولات و تغییرات
 ساختار از متفاوت شرایط این که آوردمی پدید خانواده اعضای روابط در را نوینی شرایط خودخودبه
ت بیشتر اجتماعی و مشارک امور در زنان بیشتر مشارکت زنان، اشتغال گسترش است؛ خانواده قبلی

)لواف،  است خانواده نهاد کنونی تغییرات جمله از ایهسته یخانواده گسترش مردان در امور خانه،

 تأثیرها در خانواده های زن و مرد در پذیرش نقشافزون بر آن، ویژگی (.1010شکری و قنبری، 

تری کنندگی قویایتبسزایی بر روابط و کارکرد خانواده دارند؛ از این رو، مردانی که از ویژگی حم

برند، در قیاس با های مثبت بارآوری در نتیجه کار و شغل مناسب بهره میبرخوردارند و از احساس

تری دارند از استرس شغلی کمتری برخوردارند همتایان خود که ویژگی ذخیره کنندگی عمیق

ی خانوادگی موجد فشار ای و زندگهای ناشی از عدم تعادل میان زندگی حرفهتعارض (.6511)گاتمن، 

ها، نقش (. تحقیقات نشان داده است کیفیت ارتباطات زوج1016روانی است )گل پرور و جعفری، 

( و در نتیجه تعارضات و 1010ها دارد )میدانی، دشتی و جونی، زوج شناختیروانمهمی در سلامت 

شود )گالینسکی و وایت، جر میها مندر زوج شناختیرواننارضایتی زناشویی به ایجاد شرایط نامناسب 

(. از این رو، عدم تعادل بین خانواده و کار و اشتغال باعث بروز مشکلات زیادی شده و 6514

ها پیامدهای منفی را برای افراد )مانند افسردگی، اضطراب، پرخاشگری و ...( برای روابط بین فردی آن

(. همچنین تزینر و شارن 1010الدین، )مانند افزایش تعارض و طلاق( خواهد داشت )باباپورخیر

 ( نیز در پژوهشی رابطه بین زنان شاغل و تعارضات بین خانواده و سلامت روانی را نشان دادند.6514)
خانواده در افزایش استرس -افزون بر آن، از میان عوامل فشار روانی فراسازمانی، عامل تعارض کار

میان کارکنان و مدیران دارد )جانسن، کنت، ای در شغلی مؤثر هست و اخیراً شیوع گسترده

(. این تعارض نوعی از تعارض است که در دنیای امروز به عنوان عاملی 6510کریستنسن، نیگهس، 

کنند )باباییان، محمدی برای ایجاد استرس شناخته شده است و بسیاری از افراد آن را تجربه می

دو حوزه مهم در زندگی هر فرد است و از آنجا که (. کار و خانواده 1011مهمویی، علیزاده، کرمی، 
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های کاری و خانواده دچار تعارض و مشکلات زمان نقشبسیاری از مردم هنگام برآورده کردن هم

گذارد، لذا تحقیق در مورد این موضوع شوند و این تعارض اثرات منفی زیادی بر افراد میای میعدیده

(. تعارض پایدار بین دو حیطة کار و خانواده با 6514هن، بسیار مهم و حیاتی هست )اوزبگ و سی

های بیماری های خانوادگی و شغلی، نشانهمواردی همچون فرسودگی شغلی فزاینده، استرس

والد، رفتارهای منفی کودکان، تعارضات زناشویی، -جسمانی، افسردگی، رابطة نامناسب کودك

و افزایش ترك شغل و غیبت شغلی ارتباط دارد ناخشنودی از زندگی زناشویی، کاهش رضایت شغلی 

 (. 6511)گرینهاس و بیوتل، 

تعارض میان کار و خانواده به عنوان موضوعی مهم که کارکنان و کارفرمایان و حتی خانواده آنان را 

(. این 1015دهد، شناخته شده است )هاشمی شیخ شبانی، ارشدی، بذرافکن، قرار می تأثیرتحت 

ها و انتظارات ها یا انتظارات مرتبط با یک حوزه با خواستهاق میافتد که خواستهتعارض زمانی اتف

(. در مطالعات انجام شده دو بعد 6511های دیگر ناسازگار باشد )گرینهاس و بیوتل، مرتبط با حوزه

های مربوط به کار در خانواده تفکیک شده است. یک بعد زمانی است که فعالیت-تعارض کار

های مربوط به خانواده با نماید و در بعد دیگر فعالیتی خانوادگی مداخله میهامسئولیت

(. از این رو، محققان انواع متفاوتی 6511های کاری در تداخل هست )گوتک، سیرل، کلپا، مسئولیت

(. 6511اند )کارلسون، از تعارض را با توجه به رفتار، زمان و مقدار تنش ایجاد شده توصیف کرده

به طول مدت زمانی که فرد باید به وظایف مربوط به شغلش بپردازد، مرتبط است  1مان محورتعارض ز

)مثلاً کار کردن تا دیروقت در روزهای تعطیل برای اتمام یک پروژه که احتمالاً با زمانی که فرد 

روانی شود که فشار زمانی ایجاد می 6تواند با خانواده سپری کند تداخل دارد(. تعارض تنش محورمی

ها با توانایی فرد برای انجام مؤثر وظایف مربوط به نقش دیگر فرد تداخل پیدا انجام یکی از  نقش

تواند روی کارش تمرکز کند چون نگران کودك بیمارش کند ) مثال زمانی که یک کارمند نمیمی

های رفتاری دیبه نیازمن 0است و یا به فکر اختلافات زناشویی با همسرش است( و تعارض رفتارمحور

شود، اشاره دارد )برای مثال، از یک مقام اجرایی سطح هر نقش که برای نقش دیگر ناسازگار تلقی می

رود در کار سخت و خشن باشد ولی با همسرش مهربان و با ملاحظه باشد( )آوی، بالا انتظار می

فظ منابع هوب فول به طور خانواده، نظریة ح-در تبیین تعارض کار (. 6515لوتانس، اسمیت و پالمر، 

کند که (. این نظریه فرض می6511گسترده مورد استفاده قرار گرفته است )گراندی و کروپانزانو، 

ها ارزش بیشتری منظور دستیابی، حفظ و پرورش منابعی است که برای آنهای افراد در کار بهتلاش

شود. در واقع ند فرد دچار استرس میدارد. زمانی که این منابع به هر شکلی مورد تهدید قرار گیر

                                                 
1. time-based 

2. strain-based 

3. behavioral-based 
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های این خانواده نتیجة از دست رفتن وقت و انرژی در جدال نیازمندی-استرس در فرآیند تعارض کار

(.  بر طبق نظریة هویت، شغل و خانواده دو عامل بسیار 6510دو حیطه است )جانسن و همکاران، 

تواند باعث ایجاد که تعارض بالا در این دو می باشندیابی توسط فرد میمهم و تعیین کننده در هویت

استرس از طریق مورد تهدید قرار دادن تصویر خود در فرد گردد. عریضی سامانی، دیباجی و صادقی 

خانواده با حمایت سازمانی ادراك شده، -(، در پژوهشی با عنوان بررسی رابطة تعارض کار1015)

خانواده با استرس -ماری، نشان دادند که تعارض کاریابی در کارکنان اقاسترس شغلی و خودتسلط

( در پژوهشی دیگر با عنوان رابطه 1010آبادی )داری دارد. زارع بهرامشغلی رابطه مثبت و معنی

خانواده با تحلیل عاطفی معلمان نشان -های شخصیتی، حمایت اجتماعی و تعارض متقابل کار ویژگی

 کند.  رسودگی شغلی در معلمان ایفای نقش میخانواده در بروز ف-داد که تعارض کار

ها و جای پرداختن به ناهنجاریهای انسان )بهاز طرفی دیگر، با توجه به استعدادها و توانمندی

گرا مورد توجه روانشناسان قرار گرفته است. این های اخیر رویکرد روانشناسی مثبتها( در سالاختلال

داند که بهزیستی و شادکامی انسان را هایی میها و شیوهی سازهرویکرد، هدف نهایی خود را شناسای

(.  6510است )لارسون، نورمن، هاگس، اوی،  شناختیروانسرمایه ها، دنبال دارند. یکی از این سازهبه 

های متعهد شدن و انجام با مشخصه شناختیروانای مثبت یک حالت توسعه شناختیروانسرمایه 

به نفس/خودکارآمدی(، داشتن  قیت در کارها و وظایف چالش برانگیز )اعتمادتلاش لازم برای موف

(، پایداری در راه هدف و در صورت لزوم بینیخوشهای حال و آینده )استناد مثبت درباره موفقیت

ها تغییر مسیر رسیدن به هدف برای دستیابی به موفقیت )امیدواری( و پایداری هنگام مواجه با سختی

آوری( است )لوتانز، یوسف، آوولیو؛ ترجمه رضایی منش، برای دستیابی به موفقیت) تابو مشکلات 

 (.1011تقی زاده و کاهه، 

ها، گرا در سازمان( در توسعه چارچوب رفتار سازمانی مثبت6515لوتانز، آوی، آولیو و پترسون )

ها مطرح رقابتی سازمان گرا را به عنوان یک عامل ترکیبی و منبع مزیتمثبت شناختیروانسرمایه 

توان به مقابله با استرس می شناختیروانمعتقدند که با آموزش سرمایه  هاآناند؛ همچنین کرده

تشکیل شده که عبارتند  شناختیروانگرا، خود از چهار متغیر مثبت شناختیروانپرداخت.  سرمایه 

یک سبک تفکر و نوعی نگرش به  بینیخوشآوری. و تاب بینیخوشاز: امیدواری، خودکارآمدی، 

کنند. این سبک جهان هستی و اجتماعی است که افراد بر اساس آن وقایع را خوب و مثبت تفسیر می

ها نهاده نشده، بلکه اکتسابی و صورت فطری و ذاتی در انسانتفکر در مقابل بدبینی است و به

شود. روحی منجر می-های جسمیاریآموختنی است. بدبینی به افسردگی ،موفقیت پایین و بروز بیم

 بینیخوششود. موجب شادمانی ، موفقیت بالا و سلامت جسمی و روحی می بینیخوشدر مقابل، 

زای ناگوار به عنوان عوامل موقتی و بین به وقایع استرسکند. افراد خوشزا را خنثی میعوامل استرس

های بار به سرعت سپری شود و کامیابینگرند و امیدوارند که شرایط سخت و مصیبتمحدود می
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بین قادرند تفکرات بدبینانه را از خود دور سازند )کول، دالی و ها را بگیرد. افراد خوشزندگی جای آن

 (.6551ماك، 

ها آسیب چندانی به وی نخواهند زد گونه بیندیشد، آنزا اینوقتی فرد در مورد عوامل استرس

توانند تکلیف خاصی کند که افراد با برآورد این که آیا می(. بیان می6559(. بندورا )6551)سلیگمن، 

زنند. در پژوهشی نشان داده شده است که بین را انجام دهند، خودکارآمدی خودشان را تخمین می

فر، آزادی، اکبری بلوط داری وجود دارد )واعظخودکارآمدی و استرس شغلی رابطه معکوس و معنی

توان دریافت که استرس شغلی ادراك شده کارکنان و (. بر این اساس می1010بنگان، رحیمی، 

و امیدواری  بینیخوشآوری، ،تاب شناختیروانواسطه افزایش توانمندسازی تواند بهکارفرمایان می

دهد که یکی های مورد مطالعه بر روی کارکنان نشان میها کاهش یابد. مطالعات قبلی در سازمانآن

خانواده و همچنین تعارضات زناشویی است؛ لذا این -وجد استرس شغلی مسئله تعارض کاراز عواملی م

موضوع ،مبین اهمیت مطالعه در این زمینه است. از این رو، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این 

ای سرمایه خانواده و رضایت زناشویی با نقش واسطه–پرسش است که آیا بین تعارض کار 

 طه معناداری وجود دارد؟ راب یشناختروان

 پژوهشروش 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی 

شاغل در شرکت ایران خودرو دیزل در  کارکنان 0625جامعه آماری این پژوهش متشکل از است. 

نفر انتخاب  009اده از فرمول کوکران تصادفی ساده و با استف یریگنمونهبود که از طریق  1016سال 

پرسشنامه به دلیل  16 یگذارنمرههای پژوهش پاسخ دادند که بعد از تکمیل و شدند و به پرسشنامه

پرسشنامه از طریق ضرایب  045 مجموعمخدوش بودن و ناقص بودن کنار گذاشته شد و در 

 همبستگی پیرسون و رگرسیون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 پژوهش هایبزارا

( طراحی شده 6555این پرسشنامه توسط کارلسون و همکاران ) :2خانواده-پرسشنامه تعارض کار

، تعارض 2تا  1های بعد تعارض مبتنی بر زمان گویه 0گویه است که  11است. این پرسشنامه دارای 

 یریگاندازهرا  11تا  10های و تعارض مبتنی بر رفتار گویه 16تا  9های مبتنی بر فشار گویه

خانوه و سه گویه بعدی تعارض خانواده کار را -. در هر بعد سه بعد گویه اول تعارض کاردینمایم

-تا خیلی کم 0لیکرت از خیلی زیاد= یانهیگز. این پرسشنامه بر اساس طیف پنج کندیم یریگاندازه

رای قسمت اول و دوم به و همکاران ضریب آلفای کرونباخ ب هایملکتهیه شده است. در پژوهش  1

 یهااسیمقبه دست آمد.  روایی پرسشنامه حاضر با روش همبستگی با  11/5و  11/5ترتیب برابر با 

                                                 
1. career adapt-ability scale 
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 1011 پاییز/ 1، شماره 1/دوره بردیارکدر مشاوره  پژوهشو  فصلنامه سنجش

رضایت از زندگی، رضایت شغلی، تعارض نقش و ابهام نقش بررسی و مشخص شد که با رضایت شغلی 

مثبت دارد )لوتانز و همکاران، و رضایت از زندگی ارتباط منفی و با تعارض نقش و ابهام نقش ارتباط 

( ضریب پایایی آن به روش آلفای کرونباخ و روش 1015(. در پژوهش هاشمی و همکاران)6559

به دست آمده است و برای  9/5-11/5خانواده مقادیری بین -تعارض کار گانهسهتنصیف برای ابعاد 

مد. در پژوهش حاضر ( به دست آP<551/5)94/5بررسی روایی آن ضریب همبستگی این مقیاس 

، تعارض مبتنی بر فشار 11/5و برای بعد تعارض مبتنی بر زمان  11/5ضریب آلفای کرونباخ نمره کل 

 به دست آمد. 19/5و تعارض مبتنی بر رفتار  11/5

این پرسشنامه برای سنجش راهبردهای حل تعارض زناشویی  :2پرسشنامه راهبردهای حل تعارض

بر اساس طیف لیکرت از  سؤال است که 61ی شده است و مشتمل بر طراح؛ 1191، توسط اشتراوس

خرده مقیاس است که عبارتند از: کلامی، غفلت،  0. این پرسشنامه دارای شودیم یگذارنمره 9تا  1

مطالعات گوناگون حاکی از پایایی و اعتبار قابل قبول این آزمون صداقت، خاتمه دادن، و سوء رفتار. 

؛ موراس و ریکنهیم، 6559؛ 1112های مختلف است )اشتراوس و همکاران، در کشورها و فرهنگ

های فارسی این پرسشنامه توسط (. روایی و پایایی نسخه6551؛ نیوتن، کانلی و لاندسورك، 6556

به طوری که روایی واگرا و همگرای این ( مورد تائید قرار گرفته است 1015پناغی و همکاران )

طور این مقیاس و خرده های پرسشنامه تائید شد. همینز خرده مقیاسپرسشنامه با استفاده ا

به  12/5تا  22/5های آن از همسانی درونی  مناسبی برخوردار بودند و آلفای کرونباخ بین مقیاس

 به دست آمد. 14/5تا  90/5دست آمد. در پژوهش حاضر نیز آلفای کرونباخ بین 
( در قالاب 6559سشنامه توسط لوتانز و آویلو در ساال )این پر :1شناختیروانپرسشنامه سرمایه 

کارگرفته شد و در ایران نیز توسط پژوهشگران تدوین و به شناختیروانگویه برای ارزیابی سرمایه  64

 4( ترجمه و هنجاریابی شد. این پرسشنامه شامل 1015؛ به نقل از نیسی و همکاران، 1011در سال )

تاا  10 ساؤالاتآوری )(؛ تاب16تا  9 سؤالات(؛ امیدواری )2تا  1 لاتسؤاخودکارآمدی ) اسیخرده مق

ای لیکارت از درجاه 0مقیاس  بر اساسهای آن که پاسخ است( 64تا  11 سؤالات) بینیخوش( و 11

 کااملاً؛  0موافقم: نماره  کاملاًشود )گذاری مینمره 0مخالفم تنظیم و از صفر تا  کاملاًموافقم تا  کاملاً

دو ایان ( نسبت کاای6559(. یوسف و لوتانز )1011خسروشاهی و همکاران، ( )بهادری1نمره  مخالفم:

گزارش  51/5و  19/5ترتیب در این پرسشنامه به RMSEAو  CFIهای و آماره 2/64آزمون را برابر با 

ی ( نیاز پایاایی پرسشانامه را باا اساتفاده از روش آلفاا1011خسروشاهی و همکاران )کردند. بهادری

و روایای محتاوایی و صاوری آن را نیاز قابال قباول  10/5کرونباخ برای مقیاس کلی این پرسشانامه 

و بارای خارده مقیااس  16/5در پاژوهش حاضار ضاریب آلفاای کرونبااخ نماره کال  گزارش کردند.

                                                 
1. conflict tactics scale 

2. career engagement scale 



  9            شناختیسرمایه روان ایو تعارض زناشویی با نقش واسطهخانواده -بررسی رابطه تعارض کار

 

 .به دست آمد 11/5 بینیخوشو  19/5 آوریتاب، 15/5، امیدواری 11/5خودکارآمدی 

 
 هایافته

های توصیفی میانگین و انحاراف ها ابتدا شاخصهای حاصل از اجرای پرسشنامهتحلیل دادهبه منظور 

پاژوهش از پیرساون و  ساؤالبارای بررسای آزمون ضرایب همبستگی استاندارد و سپس با استفاده از 

 دهد. را نشان می متغیرهای پژوهش(  میانگین و انحراف استاندارد 1جدول )رگرسیون استفاده شد. 

 

 متغیرهای پژوهش هایهای نمره. میانگین، انحراف معیار، مفروضه2ولجد

 

های متغیرهای قرار دارند؛ بنابراین توزیع داده ± 6دهد که چولگی و کشیدگی بین نشان می 1جدول 

قارار دارد؛ بناابراین مفروضاه  0/6تا  0/1پژوهش طبیعی است. مقدار دوربین واتسون در فاصله مجاز 

از رگرسیون اساتفاده کارد. مقاادیر ضاریب  توانیمو  شودیمد عدم وجود همبستگی بین خطاها تائی

 دارد. نیبشیپتحمل و تورم واریانس نیز نشان داد از نبود همپوشی بین متغیرهای 

 
 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش1جدول 

 25 3 1 0 6 0 4 9 1 2 متغیرها

          1 . تعارض زناشویی1

         1 01/5** خانواده-. تعارض کار 6

. بعد تعاارض مبتنای 0

 بر زمان

**01/5 **05/5 1        

. بعد تعاارض مبتنای 4

 بر فشار

**64/5 **02/5 **00/5 1       

. بعد تعاارض مبتنای 0

 بر رفتار

**46/5 **24/5 **42/5 **45/5 1      

     1 -01/5** -46/5** -45/5** -01/5** -44/5** شناختیروان. سرمایه 2

خاااارده مقیاااااس . 9

 خودکارآمدی

**45/5- **01/5- **61/5- **01/5- **09/5- **05/5 1    

انحراف  میانگین متغیر

 معیار

ضریب  کشیدگی چولگی

 تحمل

توووورم 

 واریانس

دوربین 

 واتسون

 15/1 11/1 05/5 -61/1 04/5 01/5 16/0 خانواده-تعارض کار

11/1 09/1 96/5 -06/5 01/5 21/5 40/0 شناختیروانسرمایه   

  11/1 06/5 -04/1 45/5 32/9 02/431 ض زناشوییتعار
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 1011 پاییز/ 1، شماره 1/دوره بردیارکدر مشاوره  پژوهشو  فصلنامه سنجش

. خاااارده مقیاااااس 1

 امیدواری

**40/5- **44/5- **41/5- **41/5- **01/5- **01/5 **01/5 1   

. خاااارده مقیاااااس 1

 آوریتاب

**05/5- **01/5- **01/5- **44/5- **40/5- **41/5 **45/5 **44/5 1  

یاااااس . خاااارده مق15

 بینیخوش

**01/5- **01/5- **45/5- **42/5- **01/5- **49/5 **05/5 **01/5 **45/5 1 

**51/5p<   *50/5p<    

 

خانواده و ابعااد آن باا تعاارض زناشاویی رابطاه منفای و باین -. نشان داد که بین تعارض کار6جدول 

باا تعاارض  بینیخاوشو  آوریتابخودکارآمدی، امیدواری،  هایمقیاسو خرده  شناختیروانسرمایه 

و خاارده  شااناختیروانساارمایه ( معناااداری دارد. همچنااین بااین P=551/5زناشااویی رابطااه منفاای )

خاانواده و ابعااد آن رابطاه -با تعارض کار بینیخوشو  آوریتابخودکارآمدی، امیدواری،  هایمقیاس

 ( معناداری به دست آمد.P=551/5منفی )

 

-بینی تعارضات زناشویی بر اساس تعارض کاربرای پیش چندگانهیون . نتایج تحلیل رگرس9جدول

 شناختیروانخانواده و سرمایه 

متغیرها به ترتیب 

 ورود

ضریب 

 β رگرسیون

t R 2R 2R 

تعدیل 

 شده

F  آماره دوربین

 واتسون

سااااااااااااارمایه 

 شناختیروان

450/5 **19/0 201/5 459/5 011/5 **42/41 11/1 

 01/00** 495/5 410/5 212/5 96/6** 611/5 خانواده-تعارض کار

**51/5p<   *50/5p<    

 

فارض اساتقلال  تاوانیمااسات؛ بناابراین  0/6. مقدار آماره دوربین واتساون کمتار از 0طبق جدول 

وارد  نیبشیپبه عنوان متغیر  شناختیروانهای خطای رگرسیون را پذیرفت. در گام اول سرمایه جمله

خانواده در -از واریانس شدت علائم را تبیین کند. بعد از ورود تعارض کار 01/5تحلیل شد که توانست 

نتیجه  توانیمافزایش یافت. بنابراین  49/5گام دوم تحلیل، واریانس کل تبیین شده به وسیله الگو به 

واریانس شدت علائم با توجه به ضرایب بتا به ترتیب مربوط باه  کنندهنییتبگرفت که بیشترین متغیر 

 . (= P 51/5) خانواده است-و تعارض کار شناختیروانرمایه س
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 یهامؤلفهبینی تعارضات زناشویی بر اساس برای پیش چندگانه. نتایج تحلیل رگرسیون 4جدول

 شناختیروانسرمایه 

متغیرها به 

 ترتیب ورود

ضریب 

 رگرسیون
β 

t R 2R 2R 

تعدیل 

 شده

F  آماره دوربین

 واتسون

  00/19** 164/5 101/5 026/5 49/0** 69/5 خودکارآمدی

 01/10** 661/5 604/5 414/5 16/6** 64/5 بینیخوش 51/1

 12/1** 622/5 610/5 004/5 09/6* 65/5 آوریتاب

 09/0* 610/5 011/5 024/5 01/6* 11/5 امیدواری

**51/5p<   *50/5p<    

 

فارض اساتقلال  تاوانیمااسات؛ بناابراین  0/6. مقدار آماره دوربین واتساون کمتار از 4طبق جدول 

وارد تحلیل  نیبشیپهای خطای رگرسیون را پذیرفت. در گام اول خودکارآمدی به عنوان متغیر جمله

م در گاام دو ینیبخاوشاز واریانس شادت علائام را تبیاین کناد. بعاد از ورود  16/5شد که توانست 

وارد  آوریتاابافازایش یافات. در گاام ساوم  66/5تحلیل، واریانس کل تبیین شده به وسیله الگو به 

افزایش یافت و در گام آخر امیادواری وارد تحلیال  62/5تحلیل شد که مقدار واریانس شدت علائم به 

ه گرفات کاه نتیجا تاوانیماافزایش داد. بناابراین  61/5شد که مقدار واریانس کل تبیین شده را به 

واریانس شادت علائام باا توجاه باه ضارایب بتاا باه ترتیاب مرباوط باه  کنندهنییتببیشترین متغیر 

 (. = 51/5P) و امیدواری است آوریتاب، ینیبخوشخودکارآمدی، 

 

 یریگجهینتبحث و 

خانواده و -رگرسیون نشان داد که بین تعارض کارضرایب همبستگی پیرسون نتایج حاصل از تحلیل 

با تعارض زناشویی رابطه منفی  شناختیروانارض زناشویی رابطه مثبت و همچنین بین سرمایه تع

کننده مناسبی  بینیپیش شناختیروانخانواده و سرمایه -معناداری وجود دارد. همچنین تعارض کار

 یدگکننلیتعدنیز نشان داد که نقش  شناختیروانسرمایه  یهامؤلفهبرای تعارض زناشویی بودند و 

پرور و جعفری پژوهش حاضر با نتایج پژوهش گل یهاافتهیمناسبی را در تعارض زناشویی دارند. 

( و لوتانس و 6551(، کول و همکاران )6515(، آوی و همکاران )6511(، رابرتس و همکاران )1016)

 تعارض نیگفت که رابطه ب توانیم هاافتهیبخش از  نیا نییدر تب (، همسو است.6551همکاران )

در  یتوجه به نقش استرس شغل یبر مبنا شناختیروان هیخانواده با سرما -کار تعارضو  زناشویی

 نییقابل تب یو روان یمشکلات جسم جادیا لیبه دل صنعتی و تولیدی یهاکارخانهکارکنان  یسلامت
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 1011 پاییز/ 1، شماره 1/دوره بردیارکدر مشاوره  پژوهشو  فصلنامه سنجش

 تعارضو  زناشویی انجام شده، تعارض ینظر یهایبندصورتدر (. 1016گل پرور و جعفری، است )

(؛ 6510)اندرسون و همکاران،  اندشده یخانواده به عنوان استرس وابسته به نقش معرف -کار یمنف

-کار تعارضو  زناشویی که تعارض انددادهصورت گرفته نشان  یهاپژوهشاز  یقابل توجه طیف

. کاهندیم راداف یو احساس سلامت یانرژ نشاطبر افراد از سطح  یشناختروانفشار  جادیخانواده با ا

 یو کار یخانوادگ یهادرخواستطرف با  کی، از کنندیمکار را تجربه  -که تعارض خانواده  کارکنانی

انتظارات و ، هادرخواست نیحوزه از ا کی ینبوده و تلاش برا گریکدیمواجه هستند که قابل جمع با 

کار  طیمح یو تجارب منف یخستگ یوقت لیدل نیبه هم ؛را برطرف نخواهد کرد گریطرف د یفشارها

و مسائل  دیافزایمتعارض خانواده با کار و کار با خانواده  بر( یشدگ زی)سرر شودیمبه خانواده منتقل 

سطح  شیجز افزا یزیچ یتعارض دیتشد نیچن(. 6516سیمونیک و گریگوف، ) شودیم دیتشد یقبل

 امدیپ (.6551)کول و همکاران،  آوردینمرا به همراه  یو خانوادگ یغلبه بر مسائل کار یتلاش برا

 نیبنابرا ؛است وبیچرخه مع کیمضاعف در درون  یو خستگ یفرسودگ زیتلاش ن شیافزا یینها

 یشناختروان هیسرما فیتضع هنیزم زمانهمخانواده  -کار یزشدگیاست که تعارض و سرر یمنطق

مطرح  یارهیزنجغیر  ساده اتارتباط در سطح تأثراتو  تأثیراتفاق و  نیاما ا ؛م کندهرا فرا کارکنان

را مطرح  یریگجهینت نیا توانیمپژوهش  نیا یهاافتهیبا توجه به  (.1016است )گل پرور و جعفری، 

در برابر زندگی زناشویی کارکنان و محافظت از  یریگ - ضربهتوان  یشناختروان هیکرد که سرما

اکنون  یشناختروان هیکه در حوزه سرما نیتوجه به ا با ؛کار را دارد -تعارض خانواده  بارانیز راتیتأث

 هیسرما یآموزش یهابرنامه، لازم است (6515رابرتس و همکاران، وجود دارد ) یآموزش یهاپروتکل

تجربه  یجد طوربهکار را  -که تعارض خانواده  کارکنانی یبرا صنعتی یهاکارخانهدر  یشناختروان

و به دنبال آن  یشناختروان یستیارتقاء بهز نهیزم قیتا از آن طر دیدرآبه مرحله اجرا  کنندیم

 -تعارض کار تیریآموزش مد نیفراهم گردد. همچندر زندگی زناشویی را  هاآن ترمطلوبعملکرد 

مراکز در  گرید رانیارشد و مد رانیمد یبرا یآموزش یهادوره یهمراه با اجرا کارکنان یخانواده برا

 تواندیم کارکنان یشناختروان یستیخانواده بر بهز -تعارض کار راتیتأث فیضعت یبرا زین صنعتی

 یتا اجرا یپژوهش از زمان طراحاین . در (1016)گل پرور و جعفری،  و مثمر ثمر باشد دیمف کاملاً 

 نامهموافقتدر پژوهش، دریافت  کنندهشرکتگمنامی کلیه کارکنان  حفظ رینظ یپژوهش اصول اخلاق

 هادادهحاصل از هر یک از کارکنان و استفاده از  یهادادهت در پژوهش، محرمانه ماندن برای شرک

پژوهش از جمله  یهاتیمحدودفقط برای تحلیل آماری به کار رفته است. در پایان نیز لازم است به 

همبستگی بوده، لذا تعبیر علت و معلولی نتایج منطقی و صحیح -این که روش پژوهش حاضر توصیفی

؛ لذا در تعمیم نتایج به اندبودهیست و این که گروه نمونه پژوهش کارکنان شرکت ایران خودرو دیزل ن

 صنعتی دیگر باید احتیاط صورت گیرد. یهاشرکتو  هابخشکارکنان 
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 موازین اخلاقی

چنین به کنندگان رعایت شده است؛ همملاحظات اخلاقی در پژوهش با جلب رضایت آگاهانه شرکت

 درباره محرمانه بودن نتایج اطمینان داده شد. افراد

 

 سپاسگزاری

کسانی که در اجرای این پژوهش همکاری داشتند؛ تشکر و کنندگان در پژوهش و همهاز همه شرکت

 شود. قدردانی می

 

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان، این مقاله حامی مالی و تعارض منافع ندارد. 

 

 منابع
 یشناختروانحل تعارض ارتباطی با سلامت  یهاوهیشبررسی رابطه بین (. 1010ین، جلیل. )باباپورخیرالد

 69-42 (:4)1، شناختیرواننوین  یهاپژوهشفصلنامه دانشجویان. 

خانواده و -تعارض کار تأثیر(. 1011. )اله حیذبکرمی، ؛ علیزاده، حسین؛ محمدی مهمویی، علی ؛باباییان، علی 

 16-01 (:4) 4. فصلنامه انتظام اجتماعیسودگی شغلی کارکنان پلیس ناجا.  استرس شغلی بر فر
(. رابطه سرمایه 1011، تورج؛ باباپور خیرالدین، جلیل. )آبادنصرتبهادری خسروشاهی، جعفر؛ هاشمی 

 20-91 (:1)6با سرمایه اجتماعی دانشجویان. پژوهش و سلامت؛  شناختیروان

(. بررسی پایایی، روایی و 1015یصر. )ملکی، ق میه؛محمدی، س ریم؛عباسی، م حسن؛دهقانی، م یلی؛پناغی، ل

-119 (:60) 9؛ پژوهیفصلنامه خانواده حل تعارض.  یهاکیتاکتساختار عاملی مقیاس تجدیدنظر شده 

150. 

 خانواده -کار متقابل تعارض و اجتماعی حمایت شخصیتی، یهایژگیو (. رابطه1010، مهدی. )یآبادبهرامزارع  

 1-66 (:19) 1. یدرمانروانفرهنگ مشاوره و معلمان . عاطفی تحلیل با

خانواده با -رابطة تعارض کار (.  بررسی1015صادقی، میثم. )؛ دیباجی، سید میثم؛ عریضی سامانی، حمیدرضا 

های روانشناسی پژوهشیابی در کارکنان اقماری. حمایت سازمانی ادراك شده، استرس شغلی و خودتسلط
 .195-101 (:6)1. بالینی و مشاوره

های ارتباطی زوجین در رابطه بین ای مدلنقش واسطه(. 1010)سعید.  ،قنبری ؛امید ،شکری ؛هانیه ،لواف 

 11-0(:6) 1. روانشناسی خانواده . شده دخترانسازیسازی و برونیویی و مشکلات درونیتعارض زناش

. ترجمه بهروز رضایی منش، شناختیروانسرمایه (.  1011آوولیو، بروس جی. ) ؛یوسف، کارولین ام ؛لوتانز، فرد

 علیرضا تقی زاده و مریم کاهه. تهران: نشر علمی. 

http://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=21041
http://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=69636
http://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=80752
http://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=115930
http://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=115932
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 1011 پاییز/ 1، شماره 1/دوره بردیارکدر مشاوره  پژوهشو  فصلنامه سنجش

در برابر اثر تعارض و  شناختیروانسرمایه  کنندهمحافظت(. نقش 1016جعفری، مریم. ) ؛گل پرور، محسن

، مجله علمی دانشکده پرستاری و ماماییپرستاران.  شناختیروانخانواده بر بهزیستی -سرریزشدگی کار

61(4:) 00-66. 

با  تأهلمحل تعارض دانشجویان  یهاسبک بینیپیش(. 1010میدانی، سمانه؛ دشتی، محمد؛ جنپونی، زهرا. ) 

، دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردیجمع گرایی دانشگاه پیام نور. -فردگرایی یهامؤلفهاستفاده از 

19(16:) 19-15. 

 -ساختاری تعارض کار (.  تحلیل 1015بذرافکن، حسام. )؛ ارشدی، نسرین؛ هاشمی شیخ شبانی، سید اسماعیل

   041-021(: 0)1. خانواده یدرمانروان مشاوره وخانواده با خشنودی شغلی و سلامت روانی. 

 شنق (. 1010معصومه . ) ،یرحیم؛ افضل ،نابلوط بنگ یبرکا؛یمحمدمهد ،یزادآ؛سید سعید ،رفظواع 

 (:6)2. روان پرستاری .نبیمارستا رد لشاغ نپرستارا یشغل ساستر رد یرآمدخودکا و یاهمقابل یهاکسب

66-06 
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