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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: The purpose of this research was to present the model of 

organizational health of schools based on knowledge management, organizational 

innovation with the mediation of organizational silence in secondary schools in Tehran. 

Method: The current research is a descriptive-correlational study. The statistical 

population of middle school teachers in Tehran in the academic year 2021-22 was 

(970,685 people) and the statistical sample was based on common methods in structural 

equations of 300 people. With cluster and stratified random sampling method, 

according to the current conditions and due to the coronavirus, teachers from 20 districts 

of Tehran completed the questionnaires online. The data collection tools of the current 

research were Heavy and Feldman's (1996) standard organizational health 

questionnaire, Nonaka and Takuchi's (1995) knowledge management, Prajgo and Sohl's 

(2006) organizational innovation questionnaire, and van Dyne's organizational silence 

(2003). Results: The results of the present study showed that the average state of 

organizational health of schools, organizational silence and knowledge management is 

higher than that of the society and their organizational innovation is lower than the 

average in secondary schools in Tehran. Also, knowledge management and 

organizational innovation with the mediation of organizational silence can explain the 

organizational health of secondary schools in Tehran. According to teachers, knowledge 

management and organizational innovation by mediating organizational silence explain 

the organizational health of schools at the secondary level in Tehran. Conclusion: 

Knowledge management has a meaningful relationship with organizational health 

directly and through organizational silence. The higher the knowledge management in 

secondary schools in Tehran, the higher the organizational health. However, the 

intervening variable of organizational silence reduces the effect of knowledge 

management on organizational health. However, in general, the organizational health of 

secondary schools in Tehran can be explained through knowledge management. 
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 465-478ی ها ه، صفح(تحصیلی ویژه نامه، 6پیاپی ) 3، شماره 3، دوره 1401 زمستانو  پاییز
 

 

 یدانش و نوآور تیریمدهای  براساس مولفه یمدل موثر سلامت سازمان کیارائه 

 در مقطع متوسطه یسکوت سازمان یگر میانجیبا  یسازمان

 

 3صغری افکانهو  2*علیرضا چناری، 1عاطفه دیانی نیا
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 چکیده اطلاعات مقاله

 یپژوهش   میعلنوع مقاله: 

 465-478صفحات: 

 یدانش، نوآور تیریمدارس بر اساس مد یپژوهش ارائه مدل سلامت سازمان نیهدف ا و هدف: نهیزم

 روش پژوهش: .در مقطع متوسطه شهر تهران بوده است یسکوت سازمانی گر میانجیبا  یسازمان
 یگردآور وهیباشد و از نقطه نظر ش می یکاربردهای  و در زمره پژوهش یفیپژوهش حاضر از نوع توص

تهران در سال  معلمان مقطع متوسطه شهر یاست. جامعه آمار یهمبستگ-یفیتوص قیروش تحقها  داده
در معادلات  جیرا یها وهیبر اساس ش ینفر(و نمونه آمار 970685 ) بوده 1400-1401 یلیتحص
بود که با توجه به ای  و طبقهای  خوشه یتصادف یری. با روش نمونه گدینفر بر آورد گرد 300 یاختارس
پرسشنامه هارا  نیگانه شهر تهران به صورت آنلا 20جو کرونا معلمان از مناطق  وبه خاطر یفعل طیشرا
و  یهو یسازمانق حاضر پرسشنامه استاندارد سلامت یتحقهای  داده یکردند. ابزار جمع آور لیتکم
 پراجگو و سوهل یسازمان ی(، پرسشنامه نوآور1995) یدانش نوناکا و تاکوچ تیری(، مد1996) لدمنیف
 نیانگیپژوهش حاضر نشان داد م جینتا :ها هافتی بود.( 2003) نیون دا یسکوت سازمان (و2006)

 یجامعه و نوآور نیانگیدانش بالاتر از م تیریو مد یمدارس، سکوت سازمان یسلامت سازمان تیوضع
دانش و  تیریمد قیاز طر نیاست. همچن نیانگیتر از منییآنها در مقطع متوسطه شهر تهران پا یسازمان
مدارس در مقطع متوسطه شهر تهران  یسازمان سلامت ،یسکوت سازمانی گر میانجیبا  یسازمان ینوآور

به  یسکوت سازمانی گر میانجیبا  یسازمان یدانش و نوآور تیریاست. از نظر معلمان، مد نییقابل تب
 کنند. می نییمدارس را در مقطع متوسطه شهر تهران تب یسلامت سازمان یصورت معنادار

 یباسلامت سازمان یسکوت سازمان قیوهم از طر میدانش هم به صورت مستق تیریمد :یریگ جهینت
 یسلامت سازمان شترباشدیدانش درمدارس مقطع متوسطه شهرتهران ب تیریرابطه معناداردارد. هرچه مد

را  یدانش برسلامت سازمان تیریاثر مد زانیم یسکوت سازمانگر  مداخله ریمتغ یشود. ول یشترمیب
مدارس در مقطع متوسطه  یتوان سلامت سازمان می دانش تیریمد قیدرکل از طر ی. ولهدد می کاهش
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                jayps.iranmehr.ac.ir 3شماره  /3دوره  /1401 زمستانو  پاییز         شناختی نوجوان و جوان مطالعات روان دوفصلنامه  

 مقدمه

های ارتقاای سالامت محایط کاار      سلامت سازمانی برنامه

ی ایمنی شاغلی باا هادف تغییار     ها فعالیتمعمولاً جدا از 

پونت و ) کنند رفتارهای سلامت فردی و سازمانی عمل می

(. اماروزه از آنجاایی کاه بیشاتر خادمات      1،2020دیگاران 

 ارائاه ها  سازمانسلامت سازمانی در داخل و از طریق خود 

ساازمانی نقااش مهمای در اجاارای   هااای  شااود زمیناه  مای 

و در حادود   کناد  مای  استقرار ایفاهای  موفقیت آمیز شیوه

آن در درون سااازی  پیااادههااای  درصااد از چااارچو   95

سورنسان و   (.2،2018آرونز و دیگاران ) داردسازمان وجود 

ساالامت سااازی  از مراحاال پیااادهای  همکاااران مجموعااه

سازمانی را از طریق بررسای ادبیاات و بحاا باا محققاان      

ها هفت شاخص شامل: رهبری و تعهاد   توسعه دادند. یافته

سااازمانی، هماااهنگی بااین حفاساات از ساالامت و ارتقااای 

تی سازمانی، مدیریت های حمای ها و شیوه سلامت، سیاست

هااای مشااارکت کارکنااان، مزایااا و  هماهنااو و اسااتراتژی

 هااا، ارزیااابی و نظااارت یکرارچااه را ارائااه کردنااد  مشااوق

 .(3،2018سورنسن و همکاران)

سلامت سازمانی به عنوان یک حوزه موضوعی برای اولاین  

معرفااای شاااد و ساااهم ارزشااامند  1990بااار در دهاااه  

ر ساالم را باه خاود    روانشناسان در ایجااد یاک محال کاا    

اختصاص داد. به طور کلای، تاکیاد سالامت ساازمانی بار      

کار سالمی است کاه در آن افاراد ممکان    های  ایجاد محل

است تولید کنند، خدمت کنند، رشد کنند، و ارزش قائال  

شوند، ]و در آن[ از استعدادهای خود بارای دساتیابی باه    

ر حالی کاه  د عملکرد بالا، رضایت بالا و رفاه استفاده کنند

تعریف اصطلاح رفاه به عملکارد بهیناه افاراد و همچناین     

کوییناااو و ) رشاااد و توساااعه شاصااای اشااااره دارد  

ارزیابی  درسلامت سازمانی بر تمرکز اصلی (.4،2021دیهل

 ضعف از دیادگاهی جاامع   درست نقاط قوت و و شناسایی

 ل توجه باه ین دلیبه هم و بهبود متناسب آن است. نگرانه

باا   بار ساازمان   رپذیریتأث یا رگذاریتأث ماتلفهای  دیدگاه

                                                   

1. Punnett, Cavallari, Henning, Nobrega, Dugan & 

Henrick  

2. Aarons, Moullin & Ehrhart 

3. Sorensen, Sparer & Williams  

4. Koenig & Diehl 

ناه  یتار در ایان زم  برخاورداری از دیادگاهی جاامع    هدف

جدیدی را برای سازمان های  تواند دریچه می اتی بوده ویح

ماتلاف موجاود باه ساازمان،     هاای   ان نگاهیدر م بگشاید.

 رگاذاری یتأث دی سازمان، که قادر باه یذینفعان کل دیدگاه

اسات. ایان    ت زیاادی یاهم دارای ستنده آن بر روی زیاد

شاتر بار   یازهای ویژه خود و تمرکاز ب ین واسطه به ذینفعان

عتار   در جهت اتااذ نگاهی جام خاص میتوانندهایی  جنبه

 (.5،2013اوسولیوان) به سازمان یاری رسانند

. است تکامل حال در رشته مدیریت دانش در سازمان یک

 تحقیاق  تمرکز در را تکامل از مرحله پنج( 2021) سرنکو

-1996: کارد  شناسایی دانش اجرای مدیریتهای  روش و

-2007 ،(اولیااه توسااعه) 2006-2002 ،(شااروع) 2001

 روش) پیشارفت  2016-2013 ،(تثبیت و ساتی) 2012

ساارنکو و ) (بلااو  مرحلااه) 2019–2017 و( شااناختی

دانش فرایندی اسات کاه از آن   مدیریت  (.6،2021بنتیس

دوجانبه داناش خاویش باا یکادیگر      طریق افراد به تبادل

سازمانی تبادیل میشاود و    پرداخته، دانش فردی به دانش

وسیله این فرایند فرصت بارای یاادگیری    طور بالقوه به به

اجرا گذاشتن  جدید و فرصتی برای تمرین و بههای  تجربه

 و در نهایتگردد  ها فراهم می و توانایی ها مهارتها،  تجربه

فکری و افازایش مناابع مهام    های  یهسرما منجر به تسهیم

شود و تنها زمانی که دانش فردی و گروهی به سازمان می

مادیریت   میشود، ساازمان قاادر باه    دانش سازمانی تبدیل

 (.7،2018لین و لی) مؤثر این منابع باارزش است

نوآوری فرایند اخذ ایده خلاق و تبادیل آن باه محصاول،    

همانناد   ناوآوری های جدید عملیات است.  خدمات و روش

فعالیت عینی در کنار نبو  و استعداد، نیازمند داناش،   هر

اندرکاران است. اصطلاح  کوشی همه دست توجه و سات

عنوان فرایندی برای استفاده  یک مفهوم وسیع به نوآوری،

منظاور ایجااد یاا معرفای      از دانش یا اطلاعات مربوط باه 

ریاف کلای   بنابراین، در یک تع .است چیزهای تازه و مفید

 جدید نسبت به یکای  عنوان هر ایده میتوان نوآوری را به

سازمان و یا یک صانعت و یاا یاک ملات و یاا در جهاان       

                                                   

5. O’Sullivan 

6. Serenko, and Bontis 

7. Lin & Lee 
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  468                 یگر با میانجی یسازمان یدانش و نوآور تیریهای مد براساس مولفه یمدل موثر سلامت سازمان کیارائه  

 

 

 هفت منبع برای نوآوری ذکر میکند که تعریف کرد. دراکر

دانش جدیاد یکای از مهمتارین آنهاا اسات. او همچناین       

دارد و ای  تأکید میکند کاه ناوآوری قواعاد نسابتا ً سااده     

سرعت نوآوری باه قابلیات ساازمان بارای      سابی است.اکت

و وساایف، بارای ایجااد مزیات رقاابتی       هاا  فعالیتتسریع 

زاده ) محصاول، برمیگاردد   مرتبط با کااهش چرخاه عمار   

 .(1400گرگان و محقق زاده،

سکوت سازمانی را برای اولین بار پژوهشاگر اجتمااعی باه    

ه میلادی مطرح کرد کا  1970در سال نام آلبرت هرچمن

منزله نگرش منفعل در برابر وضاعیت موجاود و نااگوار     به

به رغم این واقعیت که ساکوت کارکناان باه     ؛تلقی میشد

درآماده اسات. در    هاا  ساازمان در  شاایع ای  پدیده صورت

و هااا  پدیااده سااکوت سااازمانی، کارکنااان از بیااان ایااده  

مسائل سازمانی و شغلی خود امتناع  مربوط بههای  دغدغه

دهنده ساط    ین به نوبه خود میتواند کاهشمیورزند که ا

 (. پدیاده 1،2020ایرناده ) شاود  مشارکت زنان در ساازمان 

 تمام تواند می که است آور زیان فرآیندی سازمانی، سکوت

 اناواع  اسات  ممکان  و دهاد  هادر  را ساازمانی  هاای تلاش

 هاا، ملاقاات  در جمعای  سکوت مثل باشد؛ داشته ماتلفی

 پاایین  سطوح پیشنهادها، وها  رویه مشارکت پایین سطوح

 و معصاومی ) گیارد مای  بار  در را آن شابیه  و جمعی آوای

 (.1400فیضی،

ارائاه   بارای  ماوثر  مادل  تعیین هدف با که حاضر پژوهش

 جهات  در کوششای گرفات   انجاام  ساازمانی  مدل سلامت

ماوثر بار   های  سلامت سازمانی و متغیر اهمیت دادن نشان

 افازایش  طریاق  از هاا  ساازمان  کاه  اسات  امیاد . است آن،

ایجاااد یااک  و کارکنااان رفتارهااا و هنجارهااای مثباات در

عملکرد بهتاری   که یابند پرورشای  گونه به سازمان سالم،

 دنیاای  در شاد  اشااره  کاه  همانگونه چراکه را ارائه نمایند

 نیازمناد  ی آموزشای هاا  سازمان امروز، تغییر حال در مدام

بناابراین ایان پاژوهش ساعی      باشند. می پیشرفت هر روزه

 سازمانی مدل موثر سلامت״دارد به این سؤال اساسی که 

                                                   

1. Oyerinde 

مدیریت دانش و ناوآوری ساازمانی باا    های  مولفه براساس

ی سکوت سازمانی در مقطاع متوساطه چگوناه    گر میانجی

 پاسخ گوید. ״است؟

 پژوهش روش
روش پژوهش توصیفی و از نوع معادلات ساختاری اسات.  

هااای  هااا بااه صااورت ماااتریس  داده در ایاان نااوع ماادل، 

آید و یک مجموع معادلات  کوواریانس یا همبستگی در می

شااوماخر و ) شااود رگرساایون بااین متغیرهااا تاادوین ماای 

از نظر هدف (. 1389ی قاسمی،  ، ترجمه2004، 2لومیکس

هادف از انجاام تحقیاق    است زیرا ای  روش تحقیق توسعه

تحقیقاات   از نتاایج تار   توسعه ای، ایجاد یک معرف جاامع 

 انجام شده و گسترش دامنه مطالعات این تحقیقات اسات 

(. این پاژوهش از نظار شایوه گاردآوری     1393روزبهانی،)

رابطاه  همبستگی است زیرا -روش تحقیق توصیفیها  داده

دو یا چند متغیر مستقل بر یاک یاا چناد متغیار وابساته      

روش تحقیق ها  از نظر نوع داده گیرد. می مورد بررسی قرار

ناوع تحقیقااات کماای اسات زیاارا از طریااق پرسشاانامه    از

باا اساتفاده از   هاا   استاندارد، متغیرها انادازه گیاری و داده  

جامعۀ  ؛گیرد می روشهای آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار

، معلمااان مقطااع متوسااطه آماااری ایاان پااژوهش شااامل

باشااد.  ماای 1400-1401شااهرتهران در سااال تحصاایلی 

 مقطاع متوساطه حادود    ن درتعدادکل معلمان شهر تهارا 

ا توجاه باه اینکاه روش پاژوهش     ب باشد. می نفر 970685

رگرساایون بااود، تعااداد متغیرهااا   معااادلات ساااختاری و

درتعداد نمونه پژوهش ملاک قرارگرفات. درایان پاژوهش    

سالامت   تحلیل قرار گرفت. متغیر مورد تجزیه و 19 تعداد

 مادیریت داناش  و پنج خرده مقیاس آن، متغیار  سازمانی 

و ساه خارده   نوآوری سازمانی وچهار خرده مقیاس، متغیر 

و سه خرده مقیااس در مجماوع    سکوت سازمانیمقیاس، 

در روش  .تسا ا سه متغیر و خرده مقیااس  شامل بیست و

 یابی معادلات ساختاری تعیین حجام نموناه   شناسی مدل

مشاهده باه ازای هار متغیار انادازه      15تا  5تواند بین  می

                                                   

2. Schumacher & Lumex 
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حجام نموناه بار اسااس      . بناابراین ین شوگیری شده تعی

نفار بار آورد    300های رایج در معاادلات سااختاری    شیوه

 گردید.  

 ابزار پژوهش

 و یهننو( OHI) سننلامت سننازمانی پرسشنننامه. 1

سالامت ساازمانی   رسشنامه استاندارد پ. (1996) لدمنیف

 سااختار که  باشد می بعد 5گویه و  44در هوی و فیلدمن 

 یرو بار  یعاامل  لیا تحل در گاناه  ابعاد پنج ییایپا و یعامل

 علاقه) است دهیگرد دییتأ متوسطه مدرسه 78 ازای  نمونه

 مااورد ( در1994) مطالعااه لیااو عاالاوه بااه(. 1394، بنااد

 قباال  در را OHIابعااد   ساختار ثبات وانیتا در رستانهایدب

. (1389سالیمانی،   از نقل به) دهد می نشان زینها  فرهنو

( بارای  1389) پرسشنامه در پژوهش سلیمانیپایایی این 

 نهاادی،  یگاانگی ) سلامت سازمانیی ها شاخصهر یک از 

مناابع(   پشتیبانی دهی، ساخت گری، ملاحظه مدیر، نفوذ

و بارای کال    79/0، 73/0، 50/0، 69/0، 58/0به ترتیاب،  

 به دست آمد. 90/0پرسشنامه 

 پرسشنننامه منندیریت دانننش نوناکننا و تنناکوچی. 2

 بعاد  4و سوال  26در پرسشنامه مدیریت دانش . (1995)

و موسایوند  در پاژوهش  پایایی ایان پرسشانامه    ؛باشد می

مادیریت  ی هاا  شااخص برای هر یک از  (1394) همکاران

اجتمااعی   وساازی   بیرونی سازی، ترکیاب، درونای  ) دانش

و بارای کال    93/0، 80/0، 89/0، 78/0سازی( به ترتیاب 

روایی محتوایی پرسشانامه   ؛به دست آمد 95/0پرسشنامه 

گازارش شاده    کندال قابل قبول توافق ضریب طریق از نیز

 است.

ایان پرسشانامه دارای   . پرسشنامه نوآوری سازمانی. 3

زان گارایش باه   یا سوال باوده و هادف آن سانجش م    17

نوآوری تولیدی، ناوآوری  ) نوآوری سازمانی از ابعاد ماتلف

هاای   پرسشانامه فرایندی و نوآوری اداری( که ترکیبای از  

(، 2006) (، پنیااادز2008) جیمنااز و دیگااران -جیمنااز

بااه نقاال از عبااداللهی و     ) (2006) پراجگااو و سااوهل 

ضااریب پایااایی پرسشاانامه  باشااد. ماای (1393همکاااران، 

گرایش به نوآوری سازمانی پس از اجرای مقدماتی بر روی 

باوده اسات   86/0نفر از افراد بر اساس آلفای کرونباا    30

ایان   از پایاایی مطلاو  ایان پرسشانامه اسات.     که نشاان  

در  (1390) بااه وساایلۀ میرکمااالی و چوپااانیپرسشاانامه 

آفارین باا    تحاول  یبین رهبر پژوهشی تحت عنوان رابطه

سازمانی مورد استفاده قرار گرفته اسات   یگرایش به نوآور

 .و پایایی و روایی آن تأیید شده است

. (2003) پرسشنامه سنکوت سنازمانی ون داینن   . 4

 رک واپا  و ساه بعاد اسات.   ای  گویاه  15پرسشنامه دارای 

تجزیه وتحلیال نتاایج ایان پرسشانامه      ( در2009) 1کیل

در پژوهش رجبای   را تأیید کردند. پایایی آن روایی سازه و

روایای و پایاایی ایان پرسشانامه      ( نیاز 1396) و همکاران

مورد بررسی قرار گرفته است. روایی این پرسشنامه ماورد  

تأییااد قاارار گرفتااه اساات و پایااایی بااا اسااتفاده از آلفااای 

 .کرونبا  مورد بررسی قرار گرفت

 روش اجرا
 20به خاطر جوکرونا معلمان از منااطق   شرایط فعلی و در

را تکمیال   هاا  گانه شهر تهران به صورت آنلاین پرسشنامه

ها در سط  توصایفی و  جهت تجزیه و تحلیل داده کردند.

 میاانگین و  ازهاا   داده بارای توصایف   استنباطی عمل شد.

 و ، کجای و کشایدگی  حاداکثر ، انحراف استاندارد، حداقل

معاادلات  مادل  پژوهش از های  فرضیه تحلیل آماریبرای 

ی هاا  شااخص مادل از  برازشساختاری استفاده شد. برای 

لیازرل یاا مادل یاابی معاادلات       استفاده شد. برازش مدل

بسایار کلای و    یک تکنیک تحلیل چند متغیری ساختاری

نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری اسات. کاه باه    

از معادلات رگرسیون ای  دهد مجموعه پژوهشگر امکان می

بارای بررسای    را به گونه هم زمان مورد آزمون قرار دهاد. 

 نارم افازار  و  یسااختار  از روش معاادلات  پاژوهش مادل  

LISREL هااای  براساااس دادهاسااتفاده شااد.  7/8نساااه

ی و بارا  روابط بین متغیرهاا ماد نظار قرارگرفات     پژوهش

 یل مجذور کاا یاز قب یبرازندگهای  شاخصمدل از برازش

، (CFI) یقا یتطب یشااخص برازنادگ  ، (df2/) نرم شاده 

                                                   

1. Park & Keil  
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 یل شده برازنادگ یشاخص تعد(،  GFI) یشاخص برازندگ

(AGFI ،)خطااای میااانگین مجااذورات تقریااب   ریشااه 

RMSEA ، شاخص برازش هنجار شاده (NFI ،)  شااخص

 وای  شاخص برازش مقایسه(، NNFI) برازش هنجار نشده

باه  پاژوهش  مادل  اساتفاده شاد.   شاخص برازش افزاینده 

 شکل زیر بود.

 ها هیافت

آن هاای   مقیااس  خرده ومتغیرهای پژوهش برای محاسبه 

ی هاا  ساوال چاون تعاداد   مقطع متوسطه شهر تهاران،  در 

ماتلف متفاوت بود نماره بارای    های پرسشنامه در مقیاس

جمع نمرات کل همچنین  ی ماتلف هر مقیاس وها سوال

 5تاا  1تعداد سوال تقسیم شد تا نمره نهایی در دامنه  بر و

ی پرسشنامه به صورت طیاف لیکارت   ها سوال) بدست آید

براین و بناا  5تاکاام  موافاق=   1کاملآ ماالف= ای گزینه 5

 بود(. 3متوسط نمره 

 

 های آن در مدارس مقطع متوسطه شهر تهران مقیاس استاندارد متغیرهای پژوهش و خردهمیانگین و انحراف  .1جدول 

نیانگیم متغیر استانداردانحراف    حداکثر حداقل کشیدگی کجی 

 4.89 1.67 173.- 446.- 716. 3.601 یگانگی نهادی

 4.17 1.70 059.- 440.- 839. 3.598 نفوذ مدیر

 4.00 1.75 142.- 099.- 849. 3.780 ملاحظه گری

 4.63 1.13 1.543 519. 907. 3.145 ساخت دهی

 4.60 1.80 524.- 008. 853. 3.270 پشتیبانی منابع

 4.71 1.71 297. 110. 899. 3.378 سلامت سازمانی

 4.28 1.01 477.- 226. 850. 3.010 بیرونی سازی

 4.05 1.15 129.- 525. 857. 3.12 ترکیب

 4.36 1.21 409. 552. 609. 3.05 درونی سازی

 4.40 1.50 750.- 151. 644. 3.09 اجتماعی سازی

 4.42 1.45 368. 138. 757. 3.067 مدیریت دانش

 4.17 1.00 387.- 045. 969. 2.851 نوآوری تولیدی

 4.29 1.07 660.- 021. 1.187 2.722 نوآوری فرایندی

 4.41 1.10 133. 341. 891. 2.815 نوآوری اداری

 4.32 1.21 750.- 151. 944. 2.796 نوآوری سازمانی

 4.87 1.95 142.- 099. 949. 3.780 سکوت مطیع

 4.73 2.13 1.543 519. 807. 3.145 سکوت تدافعی

 4.60 1.80 524.- 008. 853. 3.270 دوستانه سکوت نوع

 4.72 1.79 1.543 519. 907. 3.398 سکوت سازمانی
 

 تمامی متغیرهای پاژوهش ن یانگیبا توجه به جدول فوق م

آن در مدارس مقطاع متوساطه شاهر    های  قیاسم  خردهو 

ی لا یخای  گزینه 5از متوسط نمره در طیف لیکرت  تهران

 کجای مقادار   باود.  باالاتر  3یعنای   5=ادیز تاخیلی 1=کم

 و متغیرهااای پااژهش باارایمشاااهده شااده وکشاایدگی 

در  آن در مقطاع متوساطه شاهر تهاران    های  مقیاس خرده

 وکشایدگی  . یعنی از لحاظ کجای شتقرار دا( -2، 2) بازه

نرماال   آن با توزیاع  های مقیاس متغیرهای پژوهش و خرده

 .تفاوت معنادار نداشت
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 مسیرپژوهش با ضرایب مدل  .1نمودار 

 

 های برازش مدل پژوهش . شاخص2جدول 

 نتیجه حد مجاز مقادیر بدست آمده شاخص ها

/df2 خیلی خو  3کمتراز 16/2 یدو بر درجۀ آزاد ینسبت کا 

RMSEA  برخی دیگر کمتر از  و05/0کمتار از  067/0 مدل یخطاهاشاخص میانگین مجذور

 را مناسب میدانند08/0

 مناسب

GFI خو  90/0بالاتراز 94/0 یشاخص برازندگ 

AGFI خو  90/0بالاتراز 90/0 یل شده برازندگیشاخص تعد 

NFI خیلی خو  90/0بالاتراز 96/0 شاخص برازش هنجار شده 

NNFI خیلی خو  90/0بالاتراز 97/0 شاخص برازش هنجار نشده 

CFI خیلی خو  90/0بالاتراز 95/0 یقیتطب یشاخص برازندگ 

I FI خیلی خو  90/0بالاتراز 92/0 شاخص برازش افزاینده 

 

 یمورد بررسا  یبرازندگی ها شاخصبر اساس جدول فوق، 

هاا   باا داده  ینشان داد، مدل بدست آماده بارازش مناساب   

 و 2از  برای ضرایب درتمام مسیرها بیشاتر  t مقداردارد. و 

 ضرایب مسیر برای متغیرهای مشاهده شده و بود. معنادار

جادول زیار    برای معنااداری ضارایب در   t مقادیر پنهان و

 نشان داده شده است.
 

 برای معناداری ضرایب tمقادیر ضرایب مسیرمتغیرهای مشاهده شده و پنهان و .3 جدول

 معنی داری t مقدار ضرایب متغیرهای پنهان مسیر متغیرهای مشاهده شده

  ← یگانگی نهادی

 

 

.48 6.246 .001 

 001. 9.982 65. ← نفوذ مدیر

 008. 5.031 42. ← ملاحظه گری
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  ← ساخت دهی

 سلامت سازمانی

.53 7.413 .003 

 001. 8.136 63. ← پشتیبانی منابع

  ← بیرونی سازی

 

 مدیریت دانش

.48 6.239 .001 

 001. 7.259 58. ← ترکیب

 003. 6.141 45. ← درونی سازی

 005. 5.981 44. ← اجتماعی سازی

  ← نوآوری تولیدی

 نوآوری سازمانی

.43 4.947 .007 

 001. 5.436 47. ← نوآوری فرایندی

 001. 6.241 55. ← نوآوری اداری

  ← سکوت تدافعی

 

 سکوت سازمانی

.53 7.281 .001 

 001. 10.143 71. ← دوستانه سکوت نوع

 001. 8.136 61. ← دوستانه سکوت نوع

 

با توجه به جدول فوق : از رابطه متغیرهای مشاهده شاده  

 نفاوذ  نهاادی،  یگانگی: شود می و پنهان نتایج زیر استنباط

منااابع  پشااتیبانی دهاای، ساااخت گااری، ملاحظااه ماادیر،

ی ساالامت سااازمانی بودنااد. بیروناای سااازی، هااا شاااخص

ی هااا شاااخصسااازی  واجتماااعیسااازی  ترکیااب، دروناای

نوآوری تولیدی، نوآوری فراینادی و   مدیریت دانش بودند.

ی نوآوری سازمانی بودند. ساکوت  ها شاخصنوآوری اداری 

ی هاا  شااخص دوستانه  سکوت نوع مطیع، سکوت تدافعی و

بارای   tرواباط متغیرهاا ومقاادیر    سکوت ساازمانی بودناد.  

قساامت ساااختاری ماادل   معناااداری ضاارایب مساایر در 

 ده است.درجدول زیر نشان داده ش

 

 برای متغیرهای پنهان درقسمت ساختاری مدل ضرایب مسیر .4جدول 

 معناداری ونتیجه t مقدار ضرایب روابط مستقیم

 001/0 42/10 83/0 سلامت سازمانی ←مدیریت دانش 

 001/0 42/10 69/0 سلامت سازمانی ←نوآوری سازمانی 

 001/0 -42/10 -73/0 سکوت سازمانی ←مدیریت دانش 

 001/0 -42/10 -67/0 سلامت سازمانی ←سکوت سازمانی 

 001/0 -42/10 -61/0 سکوت سازمانی ←نوآوری سازمانی 

 001/0 -42/10 -67/0 سلامت سازمانی ←سکوت سازمانی 

 غیرمستقیمروابط 

 تأییدشد -73/0×-67/0=49/0 سلامت سازمانی ←سکوت سازمانی ←مدیریت دانش 

سلامت  ←سکوت سازمانی ←نوآوری سازمانی 

 سازمانی

 تأییدشد -61/0×-67/0=41/0

مدیریت دانش و نوآوری سازمانی با  جدول فوقبا توجه به 

معناداری سالامت  سکوت سازمانی به صورت ی گر میانجی

 سازمانی مدارس را در مقطع متوسطه شهر تهاران تبیاین  

واقاع مادیریت داناش و ناوآوری ساازمانی از       کنند. در می

سااکوت سااازمانی باار ساالامت سااازمانی اثاار غیاار  طریااق

 مستقیم دارند.

سلامت ساازمانی   مدیریت دانش بر فوق با توجه به جدول

 مسایر  باا ضاریب  تهاران   مدارس در مقطع متوسطه شهر

(001/0p<،83/0= β اثااار مساااتقیم )دار دارد. و معناااا

باا  مدیریت دانش درمدارس مقطاع متوساطه شاهرتهران    

(نیااز باار سااکوت  001/0p<،73/0-= β) مساایر ضااریب

دار دارد. درنتیجاه مادیریت   و معناا سازمانی اثر مساتقیم  

سالامت   ( بار 001/0p<،49/0= β) مسایر  با ضریبدانش 
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دار دارد. درواقاع مادیریت   ناا و معسازمانی اثر غیرمستقیم 

هام از طریاق ساکوت     دانش هام باه صاورت مساتقیم و    

دارد. هرچاه   سلامت ساازمانی رابطاه معناادار    سازمانی با

تهاران   مادارس مقطاع متوساطه شاهر     مدیریت دانش در

باشد سلامت سازمانی بیشترمی شاود ولای متغیار     بیشتر

 سکوت سازمانی میزان اثار مادیریت داناش بار    گر  مداخله

ولای درکال از طریاق     دهد می سلامت سازمانی را کاهش

  تااوان ساالامت سااازمانی ماادارس در ماای مادیریت دانااش 

 تهران را تبیین کرد. مقطع متوسطه شهر

نااوآوری سااازمانی  همچنااین بااا توجااه بااه جاادول فااوق 

با برسلامت سازمانی مدارس در مقطع متوسطه شهرتهران 

دار و معناا ( اثر مستقیم 001/0p<،69/0= β) مسیر ضریب

دارد. نااوآوری سااازمانی باار سااکوت سااازمانی ماادارس در 

 مساایر بااا ضااریب  تهااران نیااز  مقطااع متوسااطه شااهر 

(001/0p<،61/0-= β)  دار دارد. پاس  و معناا اثر مستقیم

 ( بار 001/0p<،41/0= β) مسیر با ضریبنوآوری سازمانی 

دار دارد. درواقاع  و معناا سلامت سازمانی اثر غیرمساتقیم  

هام از طریاق    نی هم به صاورت مساتقیم و  نوآوری سازما

دارد.  سلامت ساازمانی رابطاه معناادار    سکوت سازمانی با

ماادارس مقطااع متوسااطه   هرچااه نااوآوری سااازمانی در 

باشد سلامت ساازمانی بیشاترمی شاود.     شهرتهران بیشتر

گر سکوت سازمانی میازان اثار ناوآوری     ولی متغیر مداخله

کال از طریاق   دهاد. در  مای  برسلامت ساازمانی را کااهش  

تاوان سالامت ساازمانی مادارس در      مای  نوآوری سازمانی

 تهران را تبیین کرد. مقطع متوسطه شهر

 گیری بحث و نتیجه
ارائه مدل سلامت ساازمانی  هدف از انجام پژوهش حاضر، 

مدارس بر اسااس مادیریت داناش، ناوآوری ساازمانی باا       

ساکوت ساازمانی در مقطاع متوساطه شاهر      ی گر میانجی

با توجه باه مادل بدسات آماده : رواباط باین        بود.تهران 

؛ چگاونگی تبیاین    یمادل سااختار  متغیرهای پنهاان در  

ماادیریت دانااش و نااوآوری   قیاااز طرساالامت سااازمانی 

مادارس   ساکوت ساازمانی را در   یگار  میانجیسازمانی با 

 .کردمقطع متوسطه شهر تهران تبیین 

، (1400) کریماای و صااداقت ،چاارابین نتااایج مطالعااات 

علیزاده و  سلطانی بهرام(، 1400) زاده و همکاران امیریان

 عباس پور(، 1399) و همکاراناسفندیاری ، (1400) اقدم

 عظیماای یانچشاامه و نیااک نااژادی، (1399) و همکاااران

(، 2021) ، حاجااالو و کیاااهونن(1397) بنیساای(، 1399)

 (، ساایواکومار و لورتااورا 2020) جمرااورزمی و همکاااران

شایاه   و شایاه پاور  (، 2017) و دیگران (، نیسار2017)

(، سوادکوهی 1396) و همکاران شعبانی بهار، (1396) پور

 سوادی(، 1396) سوادکوهی و شفیعی ،(1395) و شفاهی

 نااادری (، صاافرزاده و1395) ، هژیاار(1395) محباایو 

(، 1396) و همکاااارانجلالااای آهنگرکلائااای  (، 1397)

هش همسو باود.  با این پژو (1396) مرادی و کریمیان پور

تحلیاال ساااختاری تااأثیر سااکوت و در  (1399) محماادی

آوای سازمانی بر اشتیاق شغلی و سالامت ساازمانی زناان    

 پرساتاران  ساازمانی  آوای و ساکوت  کاه  داد نشان پرستار

 و 53/0، -39/0 و 48/0، -44/0 مسایر  ضرایب با ترتیب به

 و شاغلی  اشاتیاق  بر معناداری تأثیر 96/1 از بالاتر ،t آمارة

تأکید پژوهشگر براین بودکاه،  . دارد ها آن سازمانی سلامت

 و شاغلی  اشاتیاق  کااهش  باه  پرساتاران  ساازمانی  سکوت

 آوای باالعکس  و هاا  آن ساازمانی  سلامت کاهش درنتیجه

 بهباود  درنهایات  و شاغلی  اشاتیاق  افزایش باعا سازمانی

پرهیزگاار و   .شاد  خواهد منجر پرستاران سازمانی سلامت

 صاادای و سااکوت تااأثیر ( در بررساای2019) همکاااران

ای  واساطه  نقاش  اسااس  بار  کارکناان  عملکرد بر سازمانی

 باین  که داد کارکنان آتش نشانی نشان اخلاقی در رهبری

 ،عملکرد و سازمانی صدای بین ،عملکرد و سازمانی سکوت

 باین  نهایات  در و اخلاقای  رهباری  و سازمانی صدای بین

 عملکارد  و( ساازمانی  صادای  و سکوت) کانونی متغیرهای

 و. دارد وجاود  معنااداری  رابطه اخلاقی رهبری با سازمانی

 و نشاانان  آتاش  ضاروری  وسایف از یکی که گرفت نتیجه

 فضای شکستن و شناسایی نشانی، آتش مدیران و رهبران

 محال  در صاحبت  برای کارکنان در انگیزه ایجاد و سکوت

 (1397) بنیسی. است بعدی عملکرد بهبود برای خود کار

رابطه ساکوت ساازمانی و عادالت ساازمانی باا      در بررسی 

ی سالامت روان در کارکناان   گار  میانجیاشتیاق شغلی با 

 سلامت بر سازمانی سکوت که داد نشان آموزش و پرورش

 معنااادار، و منفاای مسااتقیم تااأثیر شااغلی اشااتیاق و روان

 تاأثیر  شاغلی  اشاتیاق  و روان سالامت  بار  سازمانی عدالت

 شاغلی  اشتیاق بر روان سلامت و معنادار و مثبت یممستق
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 باا  ساازمانی  سکوت. داشت معنادار و مثبت مستقیم تأثیر

 تااأثیر شااغلی اشااتیاق باار روان ساالامت یگاار میااانجی

 بااا سااازمانی عاادالت و معنااادار و منفاای غیرمسااتقیم

 تااأثیر شااغلی اشااتیاق باار روان ساالامت یگاار میااانجی

 ارتقاای  بارای  بنابراین داشت. معنادار و مثبت غیرمستقیم

 عادالت  و کااهش  را ساازمانی  ساکوت  باید شغلی اشتیاق

هاای   درواقع یافته .داد افزایش را روانی سلامت و سازمانی

ایان واقعیات را    هاای دیگار   این پژوهش همسو با پژوهش

علامات   و سکوت، معاادل باا وفااداری   دهند که  می نشان

 بار  دلالات ساکوت کارکناان در ساازمان    نیسات.   یترضا

حقیقی خاود   خودداری کارکنان از انتقال اسهار خالصانه و

هاایی کاه در    اوضاع و احوال و وقایع سازمانی به آن درباره

شاارایط  تواننااد روی ایاانجایگاااهی قاارار دارنااد کااه ماای

باه معناای ساان     ساکوت فقاط   .داردتأثیرگاذار باشاند؛   

ننوشاتن، حاضار    شاکل نگفتن نیست، بلکاه میتواناد باه    

صاحبت یاا نوشاتهای    ، دن و نادیاده گارفتن  نشدن، نشنی

موجاب فسااد و    و کناد  باروز  بدون اعتبار و ساندیت هام  

تباهی شود. رفتارهای غیراخلاقی و غیرقاانونی دیگاران را   

ی هاا  فعالیات منجار باه وقفاه در بهباود      نکردن نیاز افشا 

خدمات و فرآیندهای جدیاد خواهاد شاد،     سازمانی و ارائه

سازمانی را مفهاومی چناد   ( سکوت 2015) ژو و همکاران

بُعدی دانساتند و سارس ساه بُعاد را بارای آن مشااص       

سکوت مطیع که به عناوان رفتااری ذاتای تعریاف      کردند،

هاا، اطلاعاات یاا     میشود و شامل خودداری از ارائاه ایاده  

است کاه یاک    تسلیم در برابر هر شرایطی نظرات به دلیل

دافعی، باه  گیرانه و انفعالی است. سکوت ت نوع رفتار کناره

اطلاعات کاری به دلیل ترس از تلافی  عنوان حذف عمدی

مطاارح میشااود کااه رفتاااری حفاااستی و تعماادی اساات، 

دوساتانه هسات   سکوت ناوع  سومین نوع سکوت سازمانی،

که به عنوان حفظ اطلاعات کاری با هدف منفعت رساانی  

شود، این ناوع ساکوت    می به سایراعضای سازمان شناخته

نفعالی است اماا در مقایساه باا ساکوت     هم تعمدی و غیرا

دارد بر منفعت  تدافعی که بیشتر بر منفعت شاصی تأکید

دساتاوردهای  ساکوت ساازمانی    .رسانی جمعی توجه دارد

، قاوت دادن،  داناش  ارائاه  و ایجااد  یعنای مدیریت داناش  

 مناسب داناش در ساازمان، انگیازه   های  حمایت از محیط

 اده از تساهیم داناش  دادن و توانمند کردن افراد در اساتف 

داناش  را تحت تأثیر قرار داده و جدید  خود و ایجاد دانش

 تواند به جعبه ابزار مادیران، مشااوران و دیگار توساعه    می

بتوانناد باا اساتفاده از     دهندگان سازمان افازوده شاود تاا   

کناد.   می اثر را بیبهبود وضع کار دانشی برای های  سرفیت

بازیابی، ارزیابی و باه  مدیریت دانش سعی در سازماندهی، 

اطلاعاتی مهم، یاافتن بهتارین   های  اشتراک گذاری دارایی

راه برای بازیابی، ضبط و به اشتراک گذاری اطلاعاات دارد  

 تا سازمان به راحتی بتواند بهترین عملکرد را داشته باشد.

کنناد یاا از تارس رفتاار      نمای  حال وقتی افراد ابراز عقیده

دعم  مدیریت دانش وناوآوری  دهن می واقعی خودرا نشان

قابلیات ناوآوری    شوند. نمی درسازمان به اهداف خود نایل

داخلی منابع انساانی، فنااوری و   های  یک سازمان به تلاش

سازمانی، همراه با توانایی تعامل با محایط خاارجی بارای    

شود کاه   می گفتههایی  دنبال کردن منابع، دانش و مهارت

د تا محصولات و فرآینادهای  باید در سازمان گنجانده شون

درواقاع   جدیدی ایجاد کنند که ماورد قباول واقاع شاود.    

توان با درک چگونگی ایجاد، ساخت،  می توانایی نوآوری را

همچناین   و داخلی محیط درها  توسعه و مدیریت سرفیت

در محیط خارجی، به سمت ایجاد پیونادهای اجتمااعی و   

تولیاد ناوآوری    اطلاعات بارای  اعتماد و به اشتراک گذاری

 و داخلاای محاایطیی کااه در هااا سااازمان تحقااق باشااید.

هاای بیشاتری دسات     هستند به موفقیت تر موفق خارجی

و هااا  کارکنااان از بیاان ایااده ولای وقتاای   کننااد. پیادا ماای 

 مسائل سازمانی و شغلی خود امتناع مربوط بههای  دغدغه

 خاارجی  و داخلای  وبرخورد کاسبکارانه با محیطورزند  می

تواناد آیناده    نمای  شود و می درون مانده سازماننند ک می

ماده کاردن کاادر خاود    آ به روز رسانی اطلاعات و نگری و

 برای رویارویی باا اماور احتماالی آیناده را پایش بینای و      

نیاز  تغییرات محیطای   مدیریت کند. از طرفی سازگاری با

 شاود وکاارآیی خاودرا ازدسات     مای  برای ساازمان دشاوار  

وت سازمانی بر مدیریت دانش و نوآوری دهد. وقتی سک می

از  و کنناد  نمای  کارکنان تغییارات را رصاد   افکند می سایه

 پوشاند و  مای  خاود چشام  ها، اطلاعات یا نظرات  ارائه ایده

 گیرناد.  می پیش در گیرانه و انفعالی را یک نوع رفتار کناره

هاای   های سازمان سالم، حمایت از ارائه ایده ویژگی یکی از

ی ساالم، رقابات باین    هاا  ساازمان در . باشدروز مینو و به 

منجار باه    جدیاد های  یدها کارکنان در مورد ارائه فکرها و
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. ناوآوری  شاود ایجاد جوی خلاق و کارآمد در سازمان مای 

تولیدی، ناوآوری فراینادی و ناوآوری اداری اگار باا ابعااد       

 وسازی  مدیریت دانش یعنی بیرونی سازی، ترکیب، درونی

 پیوند باورد باعا ارتقائ سلامت سازمانیی ساز اجتماعی

شود. درغیر اینصورت وحاکم شادن ساکوت ساازمانی     می

باودن   پایین کند. می سلامت سازمانی را دچار روند نزولی

هاای   ها و ناکاامی  سط  سلامت، ریشه بسیاری از گرفتاری

سازمانی و اتالاف مناابع اسات کاه ساازمان را باه        فردی،

اگر در سازمانی، سلامت سازمانی کشاند.  می سمت نابودی

شاده وشااهد    فراهم خلاقیت بروز برای زمینه م باشدحاک

 هااا و اسااتحکام زیرساااخت شااکوفایی نیااروی انسااانی و 

 خواهیم بود. دانش آموزان() اجتماعمفید برای محصول 

 موازین اخلاقی
آگاهانه،  تیشامل اخذ رضا یاخلاق نیپژوهش مواز نیدر ا

شد. با توجه باه   تیرعا یو رازدار یخصوص میحر نیتضم

 لیبه تکم دیها ضمن تأک پرسشنامه لیو زمان تکم طیشرا

کنندگان در مورد خرو  از پژوهش  ها، شرکت سؤال یتمام

 ماتار بودند.  

 تشکر و قدردانی
پژوهش کمال  نیکنندگان در ا شرکت یاز تمام انیدر پا

 .میرا دار یتشکر و قدردان

 مشارکت نویسندگان
 ،شناسیروش ،سازیمفهوم ،یپژوهش در طراح نیا سندهینو

 س،نویشپی ،ها داده یآمار لتحلی ،ها داده یگردآور

 نقش داشت.سازی  ییو نها یراستاریو

 منافع تعارض
و تعارض  یمال یمقاله حام نیا سندگان،یبنا بر اسهار نو

 منافع ندارد.

 منابع
 .یمحمدنق ،یمانیاو  ؛رضایعل ،یچنار ؛فاطمه ،یاریاسفند

دانش در ارتقا سلامت  تیرینقش مد یبررس(. 1399)

 یشهر تهران. سبک زندگهای  مارستانیدر ب یسازمان

 116-122( :3) 4سلامت.  تیبا محور یاسلام

 ،یصالح معصومه، ،یجعفر؛ رضا ،یزارع؛ مژگان زاده، انیریام

کارکنان  یسلامت سازمان یالگو نییتب. (1400) .مسلم

آموزش و پرورش استان فارس.فصلنامه آموزش و توسعه 

 .97-78 ،(8) 29 یمنابع انسان

و عدالت  ی(. رابطه سکوت سازمان1397) .نازیپر ،یسیبن

سلامت روان در  یگر میانجیبا  یشغل اقیبا اشت یسازمان

 تیریو مد یکارکنان آموزش و پرورش. فصلنامه رهبر

 . 57-41(، 2) 12 ،یآموزش

 ؛مهرآرا اسدا... ؛محمدرضا ،باقرزاده ؛محمد ،یطالقان یگلریب

 فر . ،یارشد ؛یمهد ،یسلام ؛جعفر دیس ،یموسو

. یو سکوت سازمان یسلامت اجتماع انیارتباط م(. 1397)

 .46-54( :4) 7. یت پرستاریریفصلنامه مد

 یطبر ؛فرزاد ،یمیفا ؛محدثه دهیس ،یآهنگرکلائ یجلال

سلامت های  مؤلفه نیرابطه ب یبررس(. 1396) .یمجتب

دانش در باش  تیریاستقرار مد یریبا امکان پذ یسازمان

 ی. مجله مهندسرانیا یدانشگاه علوم پزشک یستاد

 47-66( :8) 4. ندهایفرآ

(. 1400) محمد. ،یمیکر ؛صداقت، حسن ؛مسلم ن،یچراب

بر  یمبتن یمدل سلامت سازمان یمفهوم یالگو یطراح

 یگذار ی. خطمشیدر کارکنان شهردار یکوانتوم تیریمد

 .69-57(، 1) 12 ت،یریدر مد یعموم

 ری(. تأث1400) فاطمه ،و محقق زاده ؛محمد ،گرگان زاده

وعملکرد  یدانش بر عملکرد نوآور میوتسه ینوآور تیقابل

استان تهران(.  انیمورد مطالعه: بانک پارس) یابیبازار

در  نینو یپژوهش یکردهایرو یتاصص یفصلنامه علم

 .176-155(، 60) 5. یو حسابدار تیریمد

(. 1400) اقدم، محمدباقر. زادهیعل ؛دیبهرام، سع یسلطان

کارکنان دانشگاه  یسلامت سازمان یشناخت جامعه ۀمطالع

(، 1) 10 ران،یدر ا یاجتماع قاتی. مطالعات و تحقزیتبر

145-174. 

سلامت  ری(،تاث1396) .عباس ،یعیشف ؛زهرا ،یسوادکوه

ی گر میانجیکارکنان با توجه به نقش  یبر نوآور یسازمان

استان های  مورد مطالعه : مرکز پژوهش یاعتماد سازمان

و  تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیتهران،دوم

 ،تهرانیحسابدار

رابطه  ی(. بررس1396) پور، محمد. اهیشو  ؛اریپور، زان اهیش

کارکنان. دوفصلنامه  یو سلامت روان یسکوت سازمان نیب

 .60-39(، 2) 3 ت،یریدر مد یروانشناختهای  پژوهش

 عبدالله. ،یلیاسماع یعل ؛دیفلاح، وح ؛دهیپور، ارک عباس

 یبلو  دانش بر نوآور یرگذاریمدل تأث ی (. ارائه1399)

در مراکز  یسلامت سازمان یانجیبا نقش م یسازمان

استان مازندران. فصلنامه توسعه آموزش  یدرمان یآموزش

 .156-146(، 2) 11شاپور اهواز،  یجند
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 .یمصطف ،یو محمود ؛حسن رضا ،یآباد نیز ؛ژنیب ،یعبدالله

های  ندیو فرا نیتحول افر یرهبر ریتاث ی(. بررس1393)

دانشگاه  یسازمان ینواور زانیدانش بر م تیریمد

و  یآموزش یزیبرنامه رهای  .فصلنامه پزوهشیخوارزم

 .(1) 4 .یدرس

(. 1399) .فرزانه ،ینژاد کینو  ؛ترایم انچشمه،ی یمیعظ

با سکوت  یو اعتماد سازمان یارتباط سلامت سازمان

علوم  ،یتیعلوم ترب ،یکنفرانس روانشناس نی،دومیسازمان

 و مشاوره یاجتماع

 تیریو اصول مد ینظر ی(. مبان1394) .یعل بند، علاقه

 تهران: روان. ،یآموزش

 .یو خالق خواه، عل ؛مسعود ،یو مراد ؛نیحس ،یمرادیعل

دانش و سلامت  تیریمد نیرابطه ب یبررس(. 1399)

 تیریمد نینوهای  کردیرو یمل شیهما نی،ناستیسازمان

 کاووس. ،گنبدیرشته ا انیدر مطالعات م

رابطه  ی(. بررس1396) مسعود. ،یمرادو  ؛پور، غفار انیمیکر

 یبا سکوت سازمان یشغل اقیدانش و اشت تیریمد نیب

(، 4) 26 ه،ی. طب و تزکیکارکنان دانشگاه علوم پزشک

310-322. 

شکست  ی(. ارائه الگو1400) عمار. یضیو ف ؛عاصفه یمعصوم

 ی. فصلنامه علمیدر صنعت بانکدار یسکوت سازمان

و  تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتاصص

 .19-1(، 59) 5 ،یحسابدار

(. 1394) .محمد ،یاوشیو س ؛محمد ،ییامرا م؛یمر ،وندیموس

 تیفیدانش و رابطه آن باک تیریمد ستمیسط  س یابیارز

کارکنان وزارت ورزش و جوانان. فصلنامه  یشغل یزندگ

 .85-101و توسعه ورزش،  تیریمد
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