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Abstract 
Background and Aim: This research aims to evaluate the 

effectiveness of online courses in specialized webinars of 

educational groups in North Khorasan education. Methods: This 

research was conducted using a survey method, and the statistical 

population of this research is 180 online course teachers. A statistical 

sample of 118 people was selected based on the table of Krejecie and 

Morgan. The data collection tool is a researcher-made questionnaire. 

Data analysis was done on two levels (descriptive and inferential 

statistics (one-sample t-test). Results: The results of the research 

showed that content elements, page design, organization of 

educational materials, flexibility, workload, and evaluation methods 

affect the effectiveness of online education. It significantly affects 

the specialized webinars of educational groups in the education and 

training of North Khorasan. In addition, the elements of teaching-

learning activities, providing feedback, helping the participants and 

the ability to motivate the participants are insignificant. These 

elements are at an average level of effectiveness. Conclusion:  

Prioritization with TOPSIS showed that educational content, 

organization of educational materials, assistance, flexibility, 

motivation, appropriate volume, evaluation methods, teaching-

learning activities, appropriate design of pages, and feedback are 

influential factors for online education. 
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 111-151های صفحه، 1، شماره 1، دوره 1399 پاییز و زمستان

  

)مطالعه  TOPSISبرخط به طریق  آموزش اثربخشی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارزیابی

 (های آموزشی در آموزش و پرورش خراسان شمالیوبینارهای تخصصی گروه موردی:

 
 جواد جهان، جاویدان   لیدا 

 مقدمه

 چکیده

 ینارهایبرخط در وب یهادوره یاثربخش یابیهدف از پژوهش حاضر ارزش  زمینه و هدف:

 روش پژوهش:. است یدر آموزش و پرورش خراسان شمال یآموزش یهاگروه یتخصص

 181جامعه آماری این تحقیق، و  به روش پیمایشی انـجام شـده است این پژوهشر

 118نمونه آماری بر اساس جدول کرجسی و مـورگان  است. برخطمعلم فراگیر دوره 

ل تجزیه و تحلی نامه محقق ساخته است.ها پرسشابزار گردآوری داده نتخاب گردید.انفر 

 .گرفت ای صورتتک نمونه t آزمون( ها در دو سطح )آمار توصیفی و آمار استنباطیداده

مواد  یصفحات، سازمانده ینتایج پژوهش نشان داد که عناصر محتوا، طراح ها: یافته

بر اثربخشی آموزش برخط های ارزشیابی، و روش پذیری، حجم کاریآموزشی، انعطاف

های آموزشی در آموزش و پرورش خراسان شمالی تأثیر در وبینارهای تخصصی گروه

ه شده، ئارا بازخورد یادگیری،-های یاددهیهمچنین در عناصر فعالیتمعنادار دارد؛ 

معنادار  کنندگانو توانایی ایجاد انگیزه در شرکت کنندگانشرکترسانی بـه کـمک

این عناصر در حد متوسطی از اثربخشی قرار  توان چنین استنباط کرد کهنیست می

نشان داد که به ترتیب محتوای   TOPSISبندی با اولویت  گیری: نتیجه. دارند

 مناسب، حجم ،زهیانگ پذیری،انعطاف رسانی،کمک ی مواد آموزشی،سازمانده آموزشی،

 ی مناسب صفحات و بازخوردطراح یادگیری،-یاددهیهای های ارزشیابی، فعالیتروش

 باشند.عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزش برخط می
 

88/10/1011 دریافت مقاله:  

11/10/1011 اصلاح مقاله:  

11/18/1011پذیرش نهایی مقاله:   

:یدیکل یهاواژه  
، TOPSIS برخط،آموزش  ارزشیابی،   

 وبینار تخصصی

مقاله:نحوه ارجاع دهی به   
   (.1011. )ج، جهانو  .ل ،جاویدان

عوامل مؤثر بر  یو رتبه بند یابیارز

 قیبرخط به طر آموزش یاثربخش

TOPSIS ینارهای: وبی)مطالعه مورد 

در آموزش و  یآموزش یهاگروه یتخصص

دوفصلنامه . (یپرورش خراسان شمال
، نوجوان و جوان شناختیروانمطالعات 

1(1 :)151-111 

 

 مقاله:نوع  

 پژوهشی اصیل

مدرس  ،یدرس یزیبرنامه ر یدکتر جواد جهان، .2؛ رانیا ،یخراسان شمال ان،یو مدرس دانشگاه فرهنگ یآموزش تیریمد یدکتر  ، جاویدانلیدا  .1

 رانیکرمانشاه، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یتیگروه علوم ترب

 

 .دباش رانیا ،یخراسان شمال ان،یو مدرس دانشگاه فرهنگ یآموزش تیریمد یدکتر   ،جاویدانلیدا  مکاتبات مربوط به این مقاله باید خطاب به 

 javidan.lida@yahoo.com    پست الکترونیکی: 
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 مقدمه
زمانی که در یک وضعیت پایدار و هزینه اثربخش مخاطبین 

زیادی نیازمند آموزش هستند آموزش برخط بهترین پاسخ 

است که شیوه های سنتی  مسلم (.Bersin.2007است )

آموزش نظیر کلاس های معلم محور برای آموزش تعداد 

ر د هزینه بر و سخت است.، زیاد و متنوع کارکنان زمان بر

 می توان به امکان آمـوزش برخط زایایمـ ازمقابل 

 روز 7)81/7 صورت به آمـوزشی مـنابع به فراگیر دسترسی

 رفت یهزینه و زمانکاهش  ،(درروز ساعت 81 و هفته در

 با و همه بـرای آمـوزش گسترش فراگیران، برای آمد و

 عددمـت مـنابع به دسـترسی سـهولت کمتر، بسیار هزینه

 هر در یادگیری امکان ،(1080،عبادی) یآموزش مـختلف و

 رد دانش انتقال امکان و گیرنده یاد تـوسط مـکان و زمان

، (Brodnet,  2000) مدرس توسط مکان و زمان هر

امروزه سازمان ها بخش قابل توجهی از منابع  اشاره کرد.

 ,Dobbsدهند )خود را به آموزش کارکنان اختصاص می 

2014.) 

ماهیت بازار  رییی سـوم، تـغی هـزارهفراپیچیدهر دنیای د

، تنوع نیازهای آن شدن بر و دانش اقتصاد و اشتغال

 آوری و نیاز بهی علم و فنآموزشی، گسترش انفجار گونه

مادام العمر به دلیـل انـفجار  بازآموزی و یادگیری

منابع در مقایسه با رشد روزافزون  تیانـتظارات، محدود

 از برخورداری تـقاضای فـزاینده جهتجمعیت و

 پذیرتر به علت عدم امکانهای آموزشی انعطاففرصت

و سنتی،  فیزیکی هایحضور منظم و مداوم در کلاس

های های آموزشی را به یـکی ازدغـدغهگسترش فرصت

)قورچیان و است ها تبدیل کرده اصـلی کشورها و دولت

آوری اطـلاعات ن(. امروزه کاربرد ف1081،جعفری

ت اس، تـجربه ونوآوری یریـادگیساز ایجاد انگیزه، زمینه

های اخیر آموزش مجازی به سال در (.1081)ضامنی،

های جدید اطلاعات آوریعنوان یکی ازکاربردهای مهم فن

ای در گسترده هایمـطرح و فعالیت جـهان در و ارتـباطات

ه به تغییرات سریعی ک باتوجه این راستا آغاز گردیده است.

 یگیری است، اجراپیـرامون درحـال شکل مـحیط در

                                                   
1. Russel 

های آوریهای مجازی به منظور ارایه خدمات و فننظام

و یـادگیری بـه صـورت یک نیاز  تدریس یدرزمینه جدید

 برخط آموزش (.(Ong, 2004است اساسی مطرح شده 

 برخط ـوزشآم .اطلاعات اسـت آوریفن ترین کاربردمهم

آورده و امکان یادگیری در هر  راپدید پارادایم جدیدی

 مکان فـراهم نـموده و هر هر فرد، در هر زمان یزمینه، برا

از  و مدرس فراگیردر این محیط  (.Khan, 2004 )است 

دو جداهستند و محتوای  هر نظر زمان و مکان و یا

منابع چند افزار مدیریت دروس، آمـوزشی از طـریق نرم

س به دانشجو ارایه نکنفرا وویدنو نترنتیای، ارسانه

 دیفر های یـادگیریانجام فعالیت برای و دانشجو گرددمی

ای با مدرس، رایانه ارتباطات وگروهی با کمک امکانات

 دکنمیبرقرار  همکلاسان و سایر افـراد یـا منابع ارتباط

(Alestalo& Peltola.2006). با این وجـود آمـوزش 

ی نسبتا های اولیهنهیهز هایی نیز دارد:محدودیت برخط

برداری و در بهره فراگیرندهآشنایی  تیبالا، محدود

 (،1080)عبادی،آن به رایـانه و خـدمات جانبی  دسترسی

وجود مشکلات کـیفی در رابـطه بـا تأمین مواد آمـوزشی، 

فـقدان  (،Steve & at, 2001 )ها اصـلاح و روزآمد دوره

 یجمعارتباطات  از ارتباط چهره به چهره و دوری

 ,Wentz) (، امکان کاهش بازده کلاسی1080)نصیری،

یـکی از نـظریات مـشهور در آموزش  امروزه .(2003

طی مطالعات  یو .( است1111)  1راسـل هی، نظربرخط

رسـید که درصورت  نـتیجه متعدد خود بـه ایـن

 ها ازاین نوع از آموزش برخطپذیر بـودن آموزش امـکان

 .ودخواهد ب پذیر، امکانبوده علمی و اقتصادی به صرفه نظر

 ؛همین راستا تـحقیقات دیـگری نـیز انجام گردیده است در

درسی  برنامه داد که ( نشان1087) انیبدرتحقیق 

رشته مهندسی کامپیوتر از دیدگاه  یادگیری الکترونیکی

ایج نت استادان و دانشجویان ازمطلوبیت لازم برخوردار است.

 مؤید این بود که دوره زی( نـ1088راد )پژوهش مؤمنی 

از  این دانشگاه آوری اطلاعاتفن رشته آموزش الکترونیکی

های پژوهش یافته ت؛اسکیفیت مطلوبی برخوردار 

همکاران خانلویی و  کریم ( و1080) همکاران ذوالفقاری و

است که بین میزان یادگیری دو روش  ازآن ی( حاک1088)

http://jayps.iranmehr.ac.ir/
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 وجود آماری معنادار آموزش سـنتی و الکـترونیک تفاوت

دو  زی( ن81108، ، به نقل از گودرا8118)  1نیوزر؛ ندارد

 یکسانمربیان  کلاس حضوری و مجازی را که بوسیله

او  عهمطال شده را با یکدیگر مقایسه کرده است.تدریس می

دو کلاس تا حـد  در آموزاندانش پیشرفت نشان داده که

 ( نشان8110) 0پژوهش نیکولز. زیـادی مشابه بوده است

تواند به صور مختلفی مورد می برخط داد که آموزش

به  قرار گیرد و به صورت همزمان و غیر همزمان استفاده

اطلاعات فـراگیران  این آموزش با .فـراگیران آمـوخته شود

بـه روز شده و همچنین در مواردی که آنها با مشکلی 

توانندبا استاد مربوطه ارتباط بر قرار شوند میمواجه می

ارزیابی "پژوهشی با عنوان  ( در8110) 1گریمک؛ نمایند

، خاطر نشان ساخته " نیلاآمـوزشی آنـ هایکیفیت دوره

لاین انعطاف، تعامل و برنامه درسی آن که در طراحی

 .مشارکت، عوامل مهمی هستند

گ  ی، مواردداد نشان زی( ن8111)  5نتایج پژوهش سان

، بازخورد و قابلیت لاتی، تسهی، طراحتعامل همچون:

استفاده، بردرک یـادگیرندگان از کـیفیت آموزشی 

های حاصل از یافته .گذارندهای برخط تأثیر میدوره

آن است که  از ی( حاک8111پژوهش چن و همکارانش )

رضایت یادگیرندگان با افزایش انگیزه و تعهد  سطوح بالای

اهش موفقیت تحصیلی وک لکترونیکی،ابه برنامه یادگیری 

در هـر صورت  .گیری از آمـوزش هـمراه استکنارهمیزان 

دیدمان جدیدی است  برخط آموزش شد همچنان که اشاره

آموزش و یادگیری پدید آمده و ضمن کـمک  که در حوزه

به جوامع در حال توسعه از منظر اقتصادی واجتماعی، در 

فرد و  هر بـرای زمینه آموزش، امکان یـادگیری مـداوم را

 با ."(1081)ربیعی،"است نموده فراهم مان و مکاندر هر ز

 محیط صرفا مکملی بـرای برخطاین وجود محیط آموزش 

آمـوزش فیزیکی است و نه جایگزین آن.  های 

به اینکه سنجش اثـربخشی  باتوجه .(1080)منتظر،

 که است ترین اموریهای برگزار شده یکی از ضروریدوره

آموزش و ام گیرد و این نیاز در درهر سازمانی باید انج

آموزش ی امر داعیه خود که به عنوان سازمانی پرورش

                                                   
1. Neuhauser 

2. Guidera 

3. Nichols 

با توجه به  نیبنابرا؛ شوددارد، دو چندان می پژوهشو

و رتبه  ارزیابیدر پی بررسی پژوهش  نی، امطالب فوق

برخط به طریق  آموزش اثربخشی بندی عوامل مؤثر بر

TOPSIS  های آموزشی گروهدر وبینارهای تخصصی

 آموزش و پرورش خراسان شمالی است.

 روش پژوهش

 نحوه نظر تحقیق از نوع کاربردی و از نیاز نظر هدف، ا

-های مورد نیاز، از نوع تحقیقات توصیفیگردآوری داده

 181 جامعه آماری این تحقیق شـامل پیمایشی است.

های برخط در وبینارهای تخصصی گروهی دوره فراگیر

 حـجم بـود. آموزشی آموزش و پرورش خراسان شمالی

 تعیین 118مورگان کرجسی و  جدول نـمونه با استفاده از

 یگردآور .بود ای نسبیگیری طبقهگردید. روش نمونه

 ساخته انجام گرفت محقق نامه اطلاعات از طریق پرسـش

 ابزار پژوهش

 تحقیق اجزای این در . پرسشنامه محقق ساخته:1

-1) یرسلیکنـظر گـریک  ازبرخط  دهنده آموزشتشکیل

طـراحی -0یادگیری -یاددهی هایفعالیت-8محتوا 

-0باز خورد -5 آموزشی سازماندهی مواد-1صـفحات 

-11انگیزه -1رسانی کمک-8حجم کار -7پذیری انعطاف

در  برخطهای آموزش به عنوان مؤلفه (های ارزشیابیروش

دوره  اثربخشی نظرگرفته شد و برای مشخص ساختن

 نای اساس بر؛ شد پرداخته بـه بـررسی آنها برخطآموزش 

طراحی  مـقیاس لیـکرتاز گویه  55 پرسشنامه ای با ابعاد

صفحات هر کدام  گردید برای مـحتوا و طـراحی و تدوین

و  کار ، حجمیادگیری-های یاددهیتیگویه، فعال 7

،  مـواد آمـوزشی یگویه، سـازمانده 0رزشیابی هر کدام ا

و  و بازخورد گویه 5 هرکدام رسانیو کمک پذیریانعطاف

وایی ر تعیین گویه در نظر گرفته شد. برای 1هرکدام  انگیزه

 7 توسط ؛ وگیری از روایی محتوایی استفاده شدابزار اندازه

مورد بررسی  برخطنفر از استادان و متخصصان آموزش 

 نامه، از روش آلفایپرسش محاسبه پایانی یبرا قرار گرفت.

  SPSSافزارو با استفاده از نرم شـده اسـتفاده 0کرونباخ

4. Mcgorry 

5. Song 

6. Cronbach's Alpha 
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 برآورد گـردید. 88/1نامه آلفای پرسش مقدار ضریب

 های آمارتجزیه وتحلیل اطلاعات از روش جـهت

 و (و انحراف معیار نیانگی)تـوزیع فـراوانی، مـتوصیفی

 .استفاده گردید( ای تک نمونه t آزمون)آماراستنباطی

 از طریق ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه پایایی . میزان1جدول 

 پایایی میزان آلفای کرونباخ ضریب  شاخص

 مطلوب 81/1 محتوا

 مطلوب 88/1 یادگیری -یاددهی های فعالیت

 مطلوب 11/1 صفحات طراحی

 مطلوب 81/1 آموزشی مواد سازماندهی

 مطلوب 81/1 بازخورد

 مطلوب 81/1 پذیری انعطاف

 مطلوب 81/1 کاری حجم

 مطلوب 71/1 رسانیکمک

 مطلوب 81/1 انگیزه

 مطلوب 81/1 ارزشیابی

 مطلوب 88/1 کل

 

 هایافته
 10،پژوهش در شرکت کننده فراگیر 118از مجموع 

را بـه خود اختصاص داده و  درصـد 1/00نفرمرد بودند که 

 و فراگیران را تشکیل داده اند درصـد 0/00 که زن نفر 75

 ایـن نـشان دهنده آن است که تـعداد زنان شرکت کننده

 نیهمچن از مردان است. شتری، ببرخط آموزش هایدوره در

دارای مدرک  درصد 0/7کننده شرکت فراگیران در بین 

 درصد 5/01 باشندفوق دیپلم و زیرفوق دیپلم می

دکتری  درصد 5/8 درصد فوق لیسانس و 1/81،لیسانس

هستند و با توجه به داوطلبانه بودن شرکت معلمین پایه 

ها و مقاطع مختلف تحصیلی در این دوره حضور اندک 

ابل ق ،معلمین با مدرک تحصیلی پایین تر از فوق دیپلم

 تامل است.

 آزمون نرمال 

 اسمیرنف -این تحقیق بااستفاده از آزمون کالماگروف در

بررسی می کنیم و در  رانرمال بودن متغیرهای تحقیق 

-)تی تک صورت نرمال بودن متغیرها از آزمونهای پارامتری

های از آزمون نمونه ای( و در صورت غیر نرمال بودن

 ناپارامتری )دوجمله ای( استفاده می گردد.

 . خلاصه شاخص های توصیفی1جدول 

میانگین  تعداد متغیر/شاخص

 استاندارد

سطح  درجه آزادی t انحراف معیار میانگین

 معناداری

 11/1 117 181/7 118/0 15/80 1775 118 محتوا

 -یاددهی های فعالیت

 یادگیری

118 15 818/15 581/1 118/1- 117 11/1 

 11/1 117 188/0 111/1 188/80 1775 118 صفحات طراحی

 11/1 117 811/5 181/8 881/18 1875 118 آموزشی مواد سازماندهی

 11/1 117 -018/1 58/8 581/11 11 118 بازخورد

 11/1 117 118/1 818/8 788/10 1875 118 پذیری انعطاف

 11/1 117 11/5 181/8 011/11 15 118 کاری حجم

 11/1 117 -118/1 501/8 11/10 1875 118 رسانیکمک
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 11/1 117 -018/1 081/1 801/11 11 118 انگیزه

 11/1 117 781/5 118/1 818/10 15 118 ارزشیابی

 11/1 117 111/8 088/8 180/101 10775 118 کل

 

-t) صفحات ی، طراح(t-7/421) در عناصر محتوا

، t-5/291) ) یآموزشمواد  ی، سازمانده(3/988

 ( وt-5/01 ) یکار، حجم (t-4/018) پذیریانعطاف

محاسبه شده در  t ، مقدار(t-5/721) های ارزشیابیروش

برای  t که مقدار مناسب رایز؛ است معنادار a-0/05 سطح

در  117با درجه آزادی  (a-0/05) 1/15 نانیاطـمفاصله 

چنین  توانمی لذا است. 18/1بدون جهت() هیسوآزمون دو 

ی اثربخشبر ی آموزشی عناصر دوره این استنباط نمود که 

های رویکرد آموزش برخط در وبینارهای تخصصی گروه

از آنجا که در عناصر  نیهمچن .آموزشی تأثیر معنادار دارد

 هی، بازخوردارا(t=0/498) یادگیری-های یاددهیفعالیت

 کنندگانشرکترسانی بـه ، کـمک(t=0/692) شده

(t=1/498) کنندگانو توانایی ایجاد انگیزه در شرکت 

(t=0/612) مقدار t در سطح a=0/05  معنادار نیست

این عناصر در حد  توان چنین استنباط کرد کهمی

 طور کلی چون مقداربه .متوسطی از اثربخشی قرار دارند

t=8/911 که معناداربوده و از آنجا 117 با درجه آزادی 

، لذا چنین است %5معناداری به دست آمده کمتر از  سطح

برخط در  شودکه اثربخشی آموزشمینتیجه گرفته 

های آموزشی آموزش و پرورش وبینارهای تخصصی گروه

 .است ، مـطلوبخراسان شمالی

ا آموزش برخط ب برای رتبه بندی عوامل مؤثر بر اثربخشی

TOPSIS خبرگان جامعه آماری مورد نظر را بر  ابتدا

همچنین  ( ودکتری و فوق لیسانس) لاتیتحصاساس 

سال به بالاشناسایی کردیم که تعداد  11سنوات خدمت 

طیف مربوط به  1نفر رسید سپس پرسشنامه  15آنها به 

ارزیابی آنها از اثربخش بودن هر یک از مولفه های آموزش 

ت با توجه به مثب کهیبطور مجازی در اختیارشان قرارگرفت.

را  ترین فیضع 1عدد قوی و  1عدد  بودن همه مولفه ها،

 ترتیب: به A10 تا A1به خود اختصاص دادند. مولفه های 

 ی مناسبطـراح ،یادگیری-یاددهی هایتیفعال ،محتوا

 ،باز خورد ،آموزشی مواد یسازمانده ،صـفحات

های روش ،زهیانگ ،رسانیکمک ،حجم کار ،پذیریانعطاف

ؤثر های م مولفه اساس نتایج فوق، بر باشند.می ارزشیابی

بر اثربخشی آموزش مجازی بصورت زیر رتبه بندی 

 -0آموزشی سازماندهی مواد -8محتوا -1شدند:

حجم مناسب -0انگیزه -5 یریپذانعطاف -1 یرسانکمک

-یاددهی هایفعالیت -8های ارزشیابی روش-7کار 

 بازخورد.-11طراحی مناسب صفحات -1 یادگیری

 گیریبحث و نتیجه

در  رانفراگی های تحقیق نشان داد که میانگین نظراتیافته

از سطح  بالاتر مجازی مورد محتوای دوره وطراحی صفحات

بر این باورندکه اثربخشی  عبارت دیـگر به متوسط است.

یجه نت با هایافته نیا محتوا و طراحی صفحات مطلوب است.

 آموزشیاران نظر بود از معتقد ( که1081) یرحمانتحقیق 

صفحات  طراحی گروه محتوای دروس مطلوب بوده و هر دو

 ( که8111سانگ )دانند و تـحقیق این دوره را مناسب مـی

 از طریق وب سایت ارایه تصویری که محتوای نشان داد

 در بین ابعاد آموزش مجازی را امتیاز نیشده بود، بالاتر

ی پژوهش با نتیجه یول دارد. یاست، همخوان کرده کسب

تحقیق خـودبه  در یندارد، و ی( همخوان1085) یقائد

برنامه  ی، محتوافراگیراننظر  از که ایـن نتیجه رسید

 .درسی نامناسب است

ی آموزش یادگیری دوره-های یاددهیاثربخشی فعالیت

های حاصل با یافته جینتا ، در حدمتوسط بود.برخط

توجه  با ؛ردندا ی( همخوان1081)رحمانی تحقیق ینتیجه

ش آموز رانی، مـداست شایسته های تحقیق حاضریافته به

، هـرچه برخط آموزش ، بـالاخص مسؤولان بخشو پرورش

 لیقبهای ممکن، از گیری از انواع روشبـیشتر با بهره

و حین  پیش آموزشی هایها وکارگاهانواع دوره یبرگزار

 مرتبط خدمت و همچنین تهیه و توزیع بولتن آموزشی

های بهبود توانایی برای یـادگیری-یـاددهی هایبـافعالیت

 .در این زمینه تلاش کـنند مدرسان
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های افتهیه شده، ئدر بـررسی اثربخشی بازخوردهای ارا

 نهاآ است. فراگیراندر حد متوسط  تحقیق حاکی از ارزیابی

های ارایـه بـازخورد، در حـد باورند که شیوه بر این

 ( در1080) یرضو پاسبان اثربخشی قرار دارد. متوسطی از

تحقیق خود به این نـتیجه رسید که دانشجویان 

 درتحقیق ازبازخوردهای ارایه شده رضایت ندارند، اما گرین

های مجازی از کلاس خود اذعان کرد که دانشجویان

طور که نتایج همان دریـافت بـازخوردها رضـایت دارند.

ارایه  ینشان داده، بازخوردها زی( ن8111سانگ )پژوهش 

 ایهدوره رک یادگیرندگان از کیفیت آموزشیشـده، بـر د

 .گذارندتأثیر می برخط

 رسانی به فراگیران، در حد متوسط بـود.اثربخشی کمک

که معتقد بود  ( را1085) یقائدتحقیق  جهییافته، نت نیا

پشتیبانی از آنـها در مـحیط  میزان دانشجویان از نظر

 دانشجویان شتریب کند.می دییمـجازی ضعیف است، تأ

خواهان ملاقات حضوری استاد و وجود  آموزش مجازی

 اندبوده جلسات حـضوری بـرای رفـع مشکلات درسی

ترین مشکل عمده استادان ودانشجویان و همچنین برخی از

چـرا که ؛ دانندمی های فـوقرسانی را در ضعف زمینهکمک

ن، ادر بسیاری از موارد برای رفع مشکلات درسی دانشجوی

گردد و این یـکی از برگزار نمی جلسات حضوری

برخط در آموزش  هایدوره های مـوجود در برگزاریضـعف

های آموزشی آموزش و پرورش وبینارهای تخصصی گروه

 .است خراسان شمالی

پذیری آموزش مجازی در سـطح مـطلوب میزان انعطاف

همچنین  ( و8110) یگرهای پژوهش مک یافته است.

بـرنامه درسی  در طـراحی کـه داد ( نشان8111) سانگ

 .رودلاین انعطاف، جزء عوامل مهم به شمار میآن

میزان اثربخشی ارزشیابی دوره آموزش مجازی، مطلوب 

را  مدرسان ارزشیابی چگونگی فراگیرانواقع  در است.

مطلوب دانسته و بـر ایـن بـاورندکه امکان ارزشیابی 

وجود دارد و همچنین راگیران فپیشرفت توسط خود 

ست. اها مـشخص درس دهیونمرههای ارزشیابی روش

دهد که از نظر نشان می (1081) رحمانی نتیجه تحقیق

 هایهای ارزشیابی برنامهمحقق و آموزشیاران روش

 .مـجازی مطلوب است آموزشی دوره آزمـایشی

ی  ورهی داین تحقیق نشان داد که اثربخش هاییافته نتایج

آمـوزش مجازی درعناصر سازماندهی مواد آموزشی، 

پذیری و مـیزان حـجم کـاری مطلوب و توانایی انعطاف

 .در حد مـتوسط اسـتفراگیران دوره درایجاد انگیزه در 

ی مواد آموزش سازماندهی زمینه پیشینه تحقیق در یبـررس

ا هدهد که تحقیقی در این زمینهو حـجم کـاری نشان می

در زمینه توانایی ایـجاد انـگیزه،  اما؛ است صورت نگرفته

، به نقل از عرب مازار یـزدی و 8111مولر )

نشان داد کـه اسـتفاده از  پژوهشی ( در1085آزادمنش،

 های جدید در افزایش خشنودی و تـعاملاتتکنولوژی

دانشجویان مـؤثر نیست و این مربی است که اثر گذار است 

 .ه دورهئنه روش ارا

ن توان چنیی، مآمده دستطور کلی بر اساس نـتایج بهبه

 رویکرداثربخشی  نتیجه ارزیابی اسـتنباط کـرد کـه

های آموزشی وبینارهای نخصصی گروه برخط درآمـوزش 

 جینتا ، مـطلوب است.آموزش و پرورش خراسان شمالی

 زی( ن1087)بدریان ( و1080)حاصل از پژوهش رستگار

مجازی دوره  آموزش هایبـرنامه نشان داد، گـرچه ترتیببه

 و برنامه درسـی الکـترونیکی رشته مهندسی صنایع

مهندسی کـامپیوتر از دیـدگاه اسـتادان و دانشجویان 

لازم برخوردار  دانشگاه خواجه نـصیر طوسی از مطلوبیت

ی ترو آموزشیاران نمرات بالا انی، مرباستادان اما ؛باشدمی

 هاآن سـؤالات تـحقیق دادند. به را نسبت به دانشجویان

ر ها را در سـطح بـهتبرنامه درسی الکترونیکی ایـن رشـته

( 1111در مجموع کـلارک ) .ارزشیابی کردند و بـالاتری

ای را در مباحث آوری و وسایل ارتباط رسانهفـن ورود

هر گونه  اما داند؛می حتمی و اجتناب ناپذیر آموزشی

 دتردیبی چرا بـه کـار بـرد. و آوری را نباید بدون چونفن

های  کـمی دوره افـزایش جای وقت آن رسیده است که به

 .بـه کیفیت آن توجه نمود برخط آمـوزش

ده ه شئهای ارابه سنجش اثربخشی آموزش باید بدین لحاظ

 یابربرخوردار نیست،  پرداخته و چنانچه از اثربخشی لازم

 .رفع معایب آن اقدام نمود به و نسبت آن تدبیری اندیشیده

ی سه مؤلفه دهدبه نتایج تحقیق که نشان می بـاتوجه

رسانی به دانشجویان یادگیری، کمک-های یاددهیفعالیت
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 داماتاق بایداست  برخوردار متوسط و ارزشیابی از اثربخشی

 :زیر پیشنهاد می گردد

 یادگیری-های یاددهیفعالیت
 های فراگیر مـحور کـه باعث افزایش تعاملفعالیت

 د.ردگ جادیشوند، امی مدرسز با یبایکدیگر و ن فراگیران

 و بحث )مانند های متنوعافزایش تعامل از فعالیت یبرا

های نیز از روش ( وایهای رایانهگفتگوی آنلاین و کنفرانس

 نیکیالکـترو پست مانند ترکیب بحث از طـریق) یبیترک

 گردد. ( استفادهشنیداری-های دیداریروش یا

 رسانیکمک

های ارتباطی بیشتری را ، کانالبرخطهای  مدرسان دوره

های بیشتری برای فرصت .کـنند فراهمفراگیران برای 

 ملاقات حضوری دانشجو با استادان به وجود آمده و جلسات

درسی  حضوری برای رفع مشکلات صورت به خاصی

 .دانشجویان در نظر گرفته شود

 انگیزه
مدرسان دوره از طریق طراحی جذاب و گنجانیدن مفاهیم 

یر، از تصاو کاربردی در دوره در فراگیر ایجاد انگیزه نمایند.

 برای ایهای چند رسانهوسایر روش شنیمیعکس، ان

 .حقایق و یادگیری مفاهیم استفاده شود یارایه

 سازماندهی مواد -8محتوا -1رتبه بندی: با توجه به نتیجه

-0انگیزه -5 یریپذانعطاف -1 یرسانکمک -0آموزشی

 هایفعالیت -8های ارزشیابی روش-7حجم مناسب کار 

-11طراحی مناسب صفحات -1 یادگیری-یاددهی

بازخورد، محتوای آموزشی بیشترین تأثیر را بر اثربخشی 

آموزش برخط و بازخورد کمترین تأثیر را بر اثربخشی 

آموزش برخط داشته است بنابراین بنظر میرسد سازمان 

های آموزشی برای حصول نتیجه بیشتر از برگزاری دوره 

ه وسازماندهی عناصر محتوای آموزشی دور به های برخط،

مواد آموزشی توجه بیشتری داشته باشند همچنین با ایجاد 

 رسانی به فراگیران و اساتید،زمینه هایی جهت کمک

 ی آموزش برخط را بالاتر ببرند.اثربخش

 اخلاقی موازین
در این پژوهش موازین اخلاقی شامل اخذ رضایت آگاهانه، 

 .تضمین حریم خصوصی و رازداری رعایت شد
 قدردانی تشکر و

که  یمارگ ناملعماز مدیریت و معاونین مدارس و تمامی 

صادقانه با پژوهشگران همکاری کردند،  صدرسعهبا لطف و 

 .آیدکمال قدردانی به عمل می

 منافع تعارض

 تعارض و مالی حامی مقاله این نویسندگان، اظهار بر بنا 
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