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Abstract 
 

Background and Purpose:  The present research was conducted with the aim 

of presenting a model of knowledge management in Farhangian University. 

Methods: This research has benefited from the exploratory mixed method and 

is practical in terms of its purpose and has been implemented in two qualitative 

and quantitative parts. The statistical population of the research in the 

qualitative part included 10 experts from Farhangian University in the field of 

knowledge management, and in the quantitative part, 266 people were selected 

as a sample based on Cochran's formula. In this research, research items were 

extracted by relying on metacomposite technique followed by Delphi technique. 

Investigations showed that the knowledge management model has 3 dimensions 

of knowledge management processes, knowledge management infrastructure 

and business process improvement. In this regard, 72 items were placed in 13 

components of knowledge creation, knowledge sharing, knowledge application, 

culture, knowledge enhancers, environment, knowledge management 

perspective, employees, information technology, management and leadership, 

accountability and flexibility, development of science and innovation, and 

economic prosperity. Then, the model was fitted using confirmatory factor 

analysis. Results: The studies showed that the research model has a good fit. 

Also, knowledge management infrastructures have a positive and significant 

effect on knowledge management processes and knowledge management 

processes have a positive and significant effect on improving work processes. 

Conclusion: The results showed that among the dimensions of the research, the 

improvement of business processes was given the first priority. Also, among the 

subjects, application of knowledge, economic prosperity, and development of 

science and innovation were ranked first to third, respectively. 
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 240-299های ، صفحه2، شماره 2، دوره 0011 پاییز و زمستان

  

و  ندهايها، فرارساختي)ز ارائه الگوي مديريت دانش در دانشگاه فرهنگيان

 کسب و کار( يهاندهيبهبود فرآ

 
 يباباد ياکبر خسرو یعل، انيعسکر یمصطف، یاشرف السادات فاطم

 چکيده

صورت  انیدانش در دانشگاه فرهنگ تیریمد یالگوحاضر با هدف ارائه  قیتحق و هدف: نهيزم

سود جسته است و به لحاظ هدف  یاکتشاف ختهیاز روش آم قیتحق نیا روش پژوهش:گرفت. 

داده  هیبر اساس نظر یفیدر بخش ک اجرا شده است. یو کم یفیاست و در دو بخش ک یکاربرد

 ،یفیدر بخش ک قیتحق یآمار است. جامعه افتهیانجام  یشیمایبه صورت پ یو در بخش کم ادیبن

در بخش  نیدانش بودند و همچن تیریدر امر مد انیدانشگاه فرهنگجوان  نفر از خبرگان 01شامل 

ر ب هیبا تک قیتحق نینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. در ا 222بر فرمول کوکران  هیبا تک یکمّ

ان داد نش هایخراج شد. بررساست قیتحق یهاهیگو ،یدلف کیو در ادامه تکن بیفراترک کیتکن

دانش و بهبود  تیریمد یهارساختیدانش، ز تیریمد یندهایبعد فرا 3 یدانش دارا تیریمد یالگو

مولفه خلق دانش، اشتراک دانش، 03در  هیگو 42راستا  نیوکار است. در اکسب یندهایفرا

دانش، کارکنان،  تیریانداز مدچشم ط،یدانش، مح یهاکنندهتیدانش، فرهنگ، تقو یریکارگبه

و رونق  یتوسعه علم و نوآور ،یریپذو انعطاف ییپاسخگو ،یو رهبر تیریاطلاعات، مد یفناور

به برازش مدل پرداخته شد.  یدییتأ یعامل لیگرفتند. سپس با استفاده از تحل یجا یاقتصاد

 نیهمچن. برخوردار است یمطلوب برازشنشان داد مدل پژوهش از  هایبررسها: افتهي

 یندهایدانش و فرا تیریمد یندهایبر فرا یمثبت و معنادار ریدانش تأث تیریمد یهارساختیز

نشان  جی: نتايريگ جهينت. دارد یکار یندهایبر بهبود فرا یمثبت و معنادار ریدانش تأث تیریمد

 انیز ما نیهمچن ؛اول قرار گرفت تیوکار در اولوکسب یندهایبهبود فرا ق،یابعاد تحق انیداد از م

ا سوم اول ت یهادر رتبه بیبه ترت یو توسعه علم و نوآور یدانش، رونق اقتصاد یریکارگبه هاهیگو

 قرار گرفتند.

92/41/0011ريافت مقاله: د  

21/10/0011 اصلاح مقاله:  

22/10/0011 پذيرش نهايی:  

 هاي کليدي:واژه

مد گاه  تیریدانش،  دانش، دانشگگگ
 جوان رگانبخ ،انیفرهنگ

ه مقاله:نحوه ارجاع دهی ب  
 یخسگگرو، م.، انیعسگگکر، ا.، یفگگاطم

ارائگگگه الگگگگوی  (.0011)، ع. یبابگگگاد
مگگگگدیریت دانگگگگش در دانشگگگگگاه 

 نگگدهایهگگا، فرا رسگگاختیفرهنگیان)ز
کسگگگب و  یهگگگا نگگگدهیو بهبگگگود فرآ

دوفصگگگگلنامه مطالعگگگگات و  .کگگگگار(
نوجگگگوان و  شگگگناختیروانهگگگای تازه

 240-299(: 0)2 ،جوان
 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی اصیل

 ،انيعسکر ی. مصطف2. رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یآموزش تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو ،یاشرف السادات فاطم. 1

واحد  ،یتیبگروه علوم تر اریدانش ،يباباد ياکبر خسرو ی. عل3. رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یآموزش تیریگروه مد استاد

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یتهران مرکز

ران، ته ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یآموزش تیریگروه مد استاد ،انيعسکر یمصطفمکاتبات مربوط به این مقاله باید خطاب به  

 باشد.می رانیا

 mostafaaskarian@yahoo.com   :الکترونيکیپست 
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 و همکارانفاطمی  242

 

 

      

                                      Jspnay.ir 2شماره  /2دوره  /1011 پاييز و زمستان /شناختی نوجوان و جوانروانمطالعات  دوفصلنامه 

 مقدمه

های اخیر با ظهور مرحله جدیدی از نظام اقتصاد در سال

دانش سازمانی به  "مداراقتصاد دانش"جهانی با عنوان 

تدریج به عنوان منبع اصلی اقتصاد شناخته شده و موفقیت 

که به ارزش منابع فیزیکی، سرمایه و هر سازمان بیش از آن

ه های ملموس و عینی آن وابسته باشد، به سرمایدارایی

با گذر از (. 2112، 0فکری سازمان بستگی دارد )والزاک

اقتصاد سنتی مبتنی بر منابع به اقتصاد مبتنی بر دانش، 

تبدیل شده  هاسازمانی اساسی هاییدارادانش به یکی از 

و دانش  رسدیماست و مدیریت آن امری ضروری به نظر 

در اقتصاد نوین به عنوان منبع اصلی توسعه اقتصادی و 

عتی است و سایر عوامل سنتی تولید مانند زمین، نیروی صن

 برخلافکار و سرمایه در مرتبه بعدی اهمیت قرار دارند و 

تولید، دانش منبعی است که در ذهن افراد  منابع سنتی  

فعالیت نا  قفل و مخفی شده است و خلق و اشتراک دانش

آشکاری است که نه قابل مشاهده است و نه با اجبار و یا 

از  (.2102، 2ی سنتی قابل دسترس است )مومیوندهاشرو

در عصر اقتصاد مبتنی بر دانش، اقتصاد به خلق، رو، این

توزیع و به کارگیری دانش بستگی دارد که باعث رشد و 

. بنابراین، دانش یک شودیم هاسازمانایجاد امنیت برای 

موضوع حیاتی و عاملی قدرتمند در جهت رسیدن به 

)اجیراپنگپان و  شودیممحسوب  هاانسازمموفقیت 

توان گفت، امروزه اطلاعات بنابراین می؛ (2101، 3همکاران

به یک منبع مهم تبدیل شده است  هاسازمانو دانش برای 

و در واقع سرمایه سازمان را تشکیل داده به طوری که 

ی امروزی بدون دانش هاسازمانادعا نمود که  توانیم

پویا پاسخگوی تغییرات محیطی خود به شکلی  توانندینم

ی کلان در امور زیر بنایی هایگذارهیسرما رغمیعلباشند و 

فنی و تکنولوژیکی و همچنین افراد متخصص و خبره در 

محیط رقابتی در حال تغییر با شکست مواجه خواهند شد 

با افزایش سطوح رقابت در (. 2109، 0)باویک و همکاران

و  ثباتیی بالای منابع انسانی، بیهاهای کار، هزینهمحیط
                                                   

1 Walczak 

2 Momind 

3 Aujirapongpan et al 

4 Bavik et al 

5 Knowledge Worker 

6 Davenport 

رناپایداری نیروهای کار و کاهش کارکنان دانش  2مدا

اند که از دانش و ای متقاعد شدهطور فعالانهها بهسازمان

تخصصی که در سازمان به سرمایه فکری معروف است و در 

طور نیروهای انسانی موجود در سازمان نهفته است، به

؛ 0999و همکاران،   2د )داونپورتمؤثرتری استفاده نماین

نیازمند تجزیه  هاسازمانمحیط ؛ (2110، 4علوی و لیدنر

تحلیل و مدیریت صحیح دانش است تا به سطوح بالاتری 

 (.2101از کارایی نائل شود )اجیراپنگپان و همکاران، 

 ها باید با تکیه بر دانش برتر امکانبنابراین مدیریت سازمان

تر در موضوعات مهم و بهبود اتخاذ تصمیمات معقول

ت رو مدیریعملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند. ازاین

شود و از خود دانش محسوب می ترمهمای دانش مقوله

باشند تا چگونگی تبدیل ها در پی استقرار آن میسازمان

های فردی و سازمانی را به دانش و اطلاعات و دانسته

یین و روشن نمایند های فردی و گروهی، تبمهارت

(. بنابراین در هزاره سوم به کارگیری 2112، 9)پروبست

ها و مدیریت دانش ضروری است که مؤسسات و سازمان

ریزی برای اجرای آن اقدام کنند دیگر نهادها با برنامه

ا ( و در حقیقت مدیریت دانش منبع 2119، 9)چاندر

یی فارغ از اندازه و مکان جغرافیا هاسازمانموفقیت 

ها نیز ( و دانشگاه0391)حسنقلی پور و همکاران،  هاستآن

عنوان یک سازمان نیازمند از این امر مستثنا نیستند و به

های مدیریت دانش هستند )عباسی و اجرای برنامه

؛ 01،2114؛ جین0390؛ دیانی و همکاران، 0399همکاران، 

 (.2119، 00روخونزام و اوممتو

هستند که  مداردانشهای مانالگوی اصلی ساز هادانشگاه

های مدیریت دانش را در جهت تولید، اشتراک، باید روش

از منابع اطلاعاتی، دانش و  مؤثری و استفاده دهسازمان

ازی سی فکری بکار گیرند. یک دانشگاه با پیادههاهیسرما

آمیز مدیریت دانش و استفاده از امکانات آن در امر موفقیت

بی به اطلاعات، قادر خواهد بود تسریع و تسهیل دستیا

ی خود را افزایش دهد و به مزیت پروردانشی هاتیقابل

7 Alavi & Leidner 

8 Probest 

9 Chandara 

10 Jain 

11 Roknuzzaman & Umemoto 
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و مراکز تحقیقاتی  هادانشگاهرقابتی در مقایسه با سایر 

یی که کاربرد صحیح هاتیقابلدست یابد. یکی دیگر از 

امکان انجام  آوردیمفراهم  هادانشگاهمدیریت دانش در 

باشد. علاوه بر آن ی میارشتهنیبی گروهی و هاپژوهش

با فراهم نمودن امکان ارتباط  تواندیممدیریت دانش 

پژوهشگران با دانشگاه و مراکز تحقیقاتی دیگر، امکان 

یشتر و پیشبرد ب ترگستردهاشتراک دانش و انجام تحقیقات 

علم را مهیا سازد. همچنین با استفاده از مدیریت دانش، 

 به مؤثرترو  ترعیسراهند بود مدیران دانشگاهی قادر خو

اطلاعات مورد نیاز خود جهت اتخاذ تصمیم دست یابند. 

 (0392)آدینه قهرمانی، 

ها از جمله دانشگاه فرهنگیان مانند از آنجا که دانشگاه

اند. این های تولیدی با افزایش رقابت مواجه شدهسازمان

 طحها باید قادر باشند با ارضا نمودن تقاضاهای سسازمان

بالا و فزاینده، مشتریان فعلی را حفظ و مشتریان جدیدی 

و  فرهنگیان ( دانشگاه2101، 0را جذب نمایند )لیا

 رویتامین نی اصلی ارکان از یکی که گراماموریت دانشگاهی

 علت به شود می محسوب تربیت و تعلیم نظام انسانی

 دنیازمن مختلف ابعاد در و جامعه افراد سرنوشت با ارتباط

 بیشتر چه هر و اشتراک نیازهای مراجعین موقع به عرف

 با خدمات ارایه کارا در های روش از استفاده و دانش

 این لازمه. است...  و آموزشی های هزینه کاهش کیفیت،

 استقرار و اطلاعات مدیریت نوین، هایروش از استفاده امر

 صاحبنظران برخی اساس، این بر. است دانش نظام مدیریت

 وس یک از دانشگاه در مدیریت دانش استقرار عدم د؛معتقدن

نان کارک شغلی رضایت و انگیزش کاهش به منجر تواند می

 گردی سوی از شود؛ اثربخشی و کارآیی کاهش آن تبع به و

 گیریشکل مانع تواند می دانش نظام مدیریت فقدان

 خروج عدم اشتراک دانش؛ ای،حرفه و هوشمند هایشبکه

 و خلاقیت ضعف دانشگاه؛ از متخصص و بهباتجر نیروهای

 کارتیمی روحیه و مشارکت تضعیف و نوآوری سازمانی

( برای رویارویی با این 2103گردد.)کریمی و حسنیان، 

ها، به مدیریت دانش تأکید زیادی شده است. چالش

همچنین روابط زیادی وجود دارند که موجب بهبود عملکرد 

                                                   
1 Liao 

2 Ringhand 

گردند، از ی فرهنگیان میهاها از جمله دانشگاهدانشگاه

قبیل روابط میان اعضای هیأت علمی، کارمندان و 

دانشجویان. بهبود این روابط با استفاده از مدیریت دانش بر 

د ، 2تصمیمات آتی سازمان تأثیر خواهد گذاشت )رینان

علیرغم تحقیقات گسترده بر مدیریت دانش، اغلب  (2119

داد است و تع تمرکز بر بخش صنعت مبتنی بر دانش بوده

طور عمیق به بحث مدیریت دانش در کمتری از مطالعات به

ویژه در به ؛ و(2112، 3بخش خدمات )فینگان و ویلکاکس

 اند، بنابراین با توجه به آنچههای فرهنگیان پرداختهدانشگاه

ی نمود که پژوهش بندجمعگونه این توانیماشاره شد 

ت های مدیریاد و گویهابع هامؤلفهحاضر به دنبال شناسایی 

دانش و در نهایت ارائه الگوی مدیریت دانش در دانشگاه 

، با 0391. دانشگاه فرهنگیان در دی ماه باشدیمفرهنگیان 

و با تجمیع کلیه مراکز  شورای عالی انقلاب فرهنگیتصویب 

به  0390سراسر ایران تأسیس شد و از سال  تربیت معلم

 زشآموعنوان نهاد اصلی تربیت معلم و رکن تحول و تعالی 

جمهوری اسلامی ایران در گستره ملی محسوب  پرورش و

می شود. ماموریت اصلی این دانشگاه تأمین، تربیت و 

توانمندسازی منابع انسانی نظام تربیت رسمی و عمومی 

است مبتنی بر فلسفه تعلیم و   جمهوری اسلامی ایران

تربیت اسلامی و منطبق بر سند تحول بنیادین آموزش و 

ی اپرورش می باشد. به تبع دانشگاه نوپا با مسائل عدیده

شود. مشکل عمده دانشگاه به علت تخصصی می روروبه

 بودنش در راستای تربیت معلم، کمبود نیروی انسانی

. با توجه به آشنایی باشدمتخصص در امر تربیت معلم می

که محقق با فضای آموزش و پرورش دارد. ضرورت 

ی انسانی شاغل در دانشگاه فرهنگیان را روینتوانمندسازی 

رسد به منظور کند و لذا ضروری به نظر میاحساس می

عوامل مدیریت دانش در دانشگاه مذکور و ایجاد  ریتأث

را  انشتغییرات در بنیه نیروی انسانی، الگوی مدیریت د

ارائه نماید. بدین ترتیب محقق برای دستیابی به هدف 

ه مسئله کاز انجا  کند:های زیر را بررسی میپژوهش پرسش

عمده این دانشگاه کمبود نیروی انسانی متخصص است لذا 

 ضروری به نظر می رسد با استفاده از مدیریت دلنش بتوا

3 Finnegan, D. & Willcocks, L 
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 هاي پژوهشسؤال
دانش در  تیریمد یالگوهای گویهها و مؤلفه ،ابعاد .0

 چیست؟ انیدانشگاه فرهنگ

 انیدانش در دانشگاه فرهنگ تیریمناسب مد یالگو .2

 کدام است؟

 چقدر است؟دانش  تیریمد یالگو میزان برازش .3

 پژوهش روش

از نوع  ختهیآم قیبر روش تحق یپژوهش حاضر مبتن

این ر د یریگروش نمونهکیفی و کمی می باشد.   یاکتشاف

 منابع مرتبط داخلی بود که ابتدادسترس از نوع در پژوهش 

از  رانیشده در اانجام یهاو روش و مدلو خارجی 

 و پژوهشی – یمقالات علم ،یالمللنیو ب یمل یهاپژوهش

و پس از این ها  قرار گرفت یموردبررس یدکتر یهارساله

 یهاسؤالی استخراج شدو مقدمات یالگو یهاابعاد و مؤلفه

در  ترشیب یبررس یبرا م شد، سپستنظی مصاحبه خبرگان

در این  استفاده شد. یدانش از روش دلف تیریحوزه مد

 یهاگویه یشامل تمام باز و بسته که پرسشنامهروش، از 

 درکه  شدبه خبرگان ارائه بود مستخرج از مطالعه متون 

 و 2تا  0از  یها توسط خبرگان نمراتپرسشنامه بسته گویه

 یهاخبرگان گویهر کدام از هباز،  پرسشنامهدر بخش 

در این تحقیق خبرگان دارای  .ادندخود را ارائه د یشنهادیپ

 یلیدانشگاه، مدرک تحص یعلم اتیاستاد و عضو هویژگی 

ایی هو فعالیت قیاهل تحق کتاب و مقاله و به بالا، یدکتر

و  یکدگذارسپس با انجام  .بودند در زمینه مدیریت دانش

الگوی اولیه  ی،مصاحبه مقدمات یهاداده یمحتوا لیتحل

 طراحی شد. 

پرسشنامه نهایی و همچنین مدل اصلی تحقیق پس از 

خبرگان حوزه مورد نظر به صورت جدول زیر قرار  نظراعمال

 گرفت.
 

 هاي مستخرج از بخش کيفی.  ابعاد و مولفه1جدول 

 گویه مولفه ابعاد

 

 

 

 

 

 فرایندهای مدیریت دانش

 

 خلق دانش

 ضمنی جذب دانش

 تأکید بر فرآیندهای مدیریت دانش

 گرایش ملی به خلق، انتقال و استفاده از دانش ترکیبی

 

 

 اشتراک دانش

 هاوهیشتسهیم بهترین 

 تأکید بر ذخیره دانش به منظور انتشار آن

 انتشارات درباره مدیریت دانش

 اکتساب و استخراج دانش از منابع داخلی

 و جامعه وکارکسبی برای پردازش دانش در سید نوکتأکید بر 

 تبادل دانش بین کارکنان

 

 ی دانشریکارگبه
ی مدیریت دانش بر گردآوری، توزیع، استفاده دوباره و سنجش هاوهیشتأکید 

 کد شدهاطلاعات و دانش 

 ی و مدیریت دانش صریح و تسخیر جوهره دانشریگاندازهتأکید بر 

 و مستندسازی و استفاده دوباره از آن کاربرد دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرهنگ

 ی دانشگذاراشتراکفرهنگ به 

 فاصله قدرت

 دوری از عدم قطعیت

 تمایل به اشتراک ایده

 وجود آزادی عمل در انجام وظایف

 یهاتجربهادل دانش و مناسب ساختن فرهنگ و جو دانشگاه برای انتقال و تب

 کاری با یکدیگر

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
js

pn
ay

.2
.2

.2
74

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

78
33

47
.1

40
0.

2.
2.

29
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

yp
s.

ir
an

m
eh

r.
ac

.ir
 o

n 
20

23
-1

0-
14

 ]
 

                             5 / 17

http://jspnay.ir/
http://dx.doi.org/10.52547/jspnay.2.2.274
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2783347.1400.2.2.29.7
https://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-195-en.html


 249                                                   ...و بهبود  ندهاياها، فر رساختيارائه الگوي مديريت دانش در دانشگاه فرهنگيان)ز  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی مدیریت هارساختیز

 دانش

 أتیهی و مشارکتی بین کارکنان و اعضای میکار تایجاد شرایط جهت انجام 

 علمی

 ویژگی فرهنگی رابطه مدار

 

 

 

 ی دانشهاکنندهتیتقو

 مدیریت دانش دهندگانجیترومتخصصان و 

 ابتکارات منجر به فرهنگ تسهیم دانش

 ی مدیریت دانشرساناطلاعموزشی و ی آهابرنامهوجود 

 ی دانش اکتساب شده از تجاربریکارگبهوجود فرایندهایی برای 

 ی تقسیم دانشهاسمیمکانپاداش و 

 حمایت رئیس دانشگاه از اجتماعات کاری و حضور فعال در این اجتماعات

 ی معتبر علمی و پژوهشیهاهینشرو تقویت  سیتأس

 ی مختلف علمیهانهیزمی کاری تخصصی در هاانجمنو  هاگروهتشکیل 

 

 محیط
 ی سرمایه فکریریگاندازهشناسایی و 

 وجود سازوکارهایی برای خلق و اکتساب دانش از منابع مختلف

 اعتماد بین فردی

 یی دانشی میان مراکز تحقیقاتیافزاهمتعامل و 

 یریت دانشمد اندازچشمتعریف  مدیریت دانش اندازچشم

 ی کلی کشورهااستیس

 بر مدیریت دانش در اساسنامه دانشگاه فرهنگیان دیتأک

 

 

 کارکنان

 آموزش رسمی

 انتقال تجربیات از طریق آموزش

 درک کارکنان از اهمیت مدیریت دانش در دانشگاه

 ی افراد در داخل سازمانهادرخواستتمایل کارکنان به مشاوره و کمک به 

 فعالیت افراد در اجرای سیستم مدیریت دانش

 

 

 

 فناوری اطلاعات

 ی فناوری اطلاعاتهاستمیسطراحی 

 سطح دسترسی به اطلاعات

 تأکید بر فناوری اطلاعات و ارتباطات برای محافظت و تسهیم دانش

 وجود فناوری برای ثبت و روزآمد کردن دانش

 اتی نوین برای ذخیره دانش افراد و کارکنانی اطلاعهایآورفنی ریکارگبه

ی اطلاعاتی مناسب )اینترنت، انترانت، اکسترانت و ...( برای هاسامانهوجود 

 ی، انتقال و تبادل دانش در دانشگاه.سازرهیذخ

 ، همسو با نیاز اساتید و کارکنانافزارهانرمو  افزارهاسختبه روز نمودن 

 

 

 

 مدیریت و رهبری

 مدیریت دانش در استراتژی کلی سازمان وجود

 هماهنگی مدیریت در اجرای مدیریت دانش

 پشتیبانی سیستم مدیریت دانش از کل سازمان

 ی کارکنانهادهیای روشنی برای دریافت مشخطوجود 

 هاگروهتشویق مدیران به تبادل دانش و اطلاعات بین افراد و 

 عرصه رقابت و حل مشکلات مدیران از دانش در استفاده

 تعهد و حمایت مدیران ارشد

 ارتباط دوستانه رئیس دانشگاه با اساتید و کارکنان

 ی مدیران دارای روحیه انتقادپذیریکارگماربه

 

 

 جوابگویی در شرایط چالشی یریپذانعطافپاسخگویی و 

 یریذپانعطافقدرت پاسخگویی و 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
js

pn
ay

.2
.2

.2
74

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

78
33

47
.1

40
0.

2.
2.

29
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

yp
s.

ir
an

m
eh

r.
ac

.ir
 o

n 
20

23
-1

0-
14

 ]
 

                             6 / 17

http://dx.doi.org/10.52547/jspnay.2.2.274
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2783347.1400.2.2.29.7
https://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-195-en.html


 و همکارانفاطمی  249

 

 

      

                                      Jspnay.ir 2شماره  /2دوره  /1011 پاييز و زمستان /شناختی نوجوان و جوانروانمطالعات  دوفصلنامه 

 

 

 

 

بهبود فرایندهای 

 وکارکسب

 

 

 توسعه علم و نوآوری

 ی شگرف در بخش عمومی و خصوصیهاینوآور

 پیشرفت فناوری در کشور

 به قدرت برتر علمی شدنلیتبد

 ی جستجوهاتیساتوانایی کارکنان در استفاده از ایمیل، اینترنت و 

 ی اطلاعاتی به روز شده و دارای محتوای قابل اعتمادهاگاهیپاوجود 

 

 

 

 

 رونق اقتصادی

 انیبندانشحرکت به سمت اقتصاد 

 رشد درآمد ناخالص ملی

 ی در بخش عمومی و خصوصیوربهره

ی، کارآمدی، موفقیت و دستیابی به مزیت رقابتی وربهرهرشد، بقاء، افزایش سود، 

 پایدار

 وکارکسبرونق بیشتر فضای 

 کسب درآمد از طریق دانش و سرمایه فکری

 رشد فروش

 بازگشت سرمایه

 سهم بازار

گویه  42مولفه و  03ابعاد،  3بنابراین پرسشنامه نهایی با 

 طراحی و تنظیم شد.

 42ها و تنظیم پرسشنامه پس از طراحی و تعیین گویه

از فرم  سوالی، جهت انجام روایی محتوایی پرسشنامه

CVR  وCVI شداستفاده  ،کمک ده نفر از خبرگان او ب. 

از  کیهر  یبرا بیضر این زانینشان داد که م CVIفرم 

 یبرا CVRمقدار  نیچنهمو  بود 49/1ها بالاتر از سؤال

و برای بررسی پایای  به دست آمد 22/1 یها بالاهمه سؤال

از آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی استفاده شد که 

 ییایاپ بیکرونباخ و ضر یآلفانتایج نشان داد که میزان 

است. در انتها برای کنترل کیفیت از  41/1ی بالا یبیترک

گویه کاپا استفاده شد که مقدار این گویه با استفاده از 

 1/ 921عدد  111/1در سطح معناداری  SPSS افزارنرم

عدد معناداری از  تر بودنکوچکمحاسبه شد. با توجه به 

                                                   
1 analytical hierarchy process 

 هفرض استقلال کدهای استخراجی رد شد، در نتیج 12/1

استخراج کدها پایایی مناسبی دارد. سپس با توجه به فرمول 

 یعلم اتیمحترم ه یاعضانفر از  222کوکران تعداد 

به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند و  انیدانشگاه فرهنگ

 لیوتحلهیجهت تجزپرسشنامه بین افراد توزیع شد و 

افزار از نرم ،ییبرازش مدل و ارائه مدل نهاو ها داده

LISREL 8.8  یبرا زین تیدر نهااستفاده شد و 

 یبسلسله مرات لیاز روش تحل قیتحق یهاگویه یبندرتبه

(0AHPبهره گرفته ش  ) .د 

 هاي پژوهشيافته

ها با هیگو انیرابطه م جهت بررسی سنجش بخش کمی

ی استفاده شد که نتایج آن در دییتأها از بار عاملی ریمتغ

 های زیر به دست آمد.شکل
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 ي فرايندهاي مديريت دانشدييتأسنجش بارعاملی تحليل عاملی  .1شکل 

 

 
 ي فرايندهاي مديريت دانشدييتأسنجش معناداري تحليل عاملی  .2شکل 
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 ي مديريت دانشهارساختيزي دييتأی تحليل عاملی بار عاملسنجش  .3شکل 

 

 
 دانش ي مديريتهارساختيزي دييتأسنجش معناداري تحليل عاملی  .0شکل 
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 وکارکسبي بهبود فرايندهاي دييتأی تحليل عاملی بار عاملسنجش  .5شکل 

 

 

 
 وکارکسبي بهبود فرايندهاي دييتأسنجش معناداري تحليل عاملی  .6شکل 

 

 هایبا توجه به اینکه میزان بار عاملی برای تمامی گویه

است، همچنین خروجی  3/1پرسشنامه عددی بیشتر از 

ی تحقیق بیشتر از حد هاهیگواداری تمامی نشان داد معن

 بر اساس قیتحق یهاسازه یتمامتوان گفت است، می 92/0

د قرار دارن یمطلوب تیدر وضع یو بار عامل یمعنادار یبررس

جهت بررسی برازش  قرار گرفت. دأییسازه مورد ت ییو روا

مدل در پژوهش حاضر از تکنیک حداقل مربعات جزئی بهره 

 تایج آن به شرح زیر است:گرفته شد. ن
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 مدل تحقيق در حالت ضرايب مسير .7شکل 

 

 
 (t valueمدل تحقيق در حالت اعداد معناداري ) .8شکل 

 

، مدل تحقیق نشان داد شودیمکه ملاحظه  گونههمان

ی مدیریت هارساختیز ریتأثمیزان ضریب مسیر برای 

ت که از اس 99/1دانش بر فرایندهای مدیریت دانش، برابر 

 92/21بیشتر است. همچنین معناداری این رابطه  3/1

فت گ توانیمبیشتر است. در نتیجه  92/0برآورد شده که از 

مثبت و معناداری بر  ریتأثی مدیریت دانش هارساختیز

 ریثتأفرایندهای مدیریت دانش دارد. همچنین ضریب مسیر 

 اروککسبفرایندهای مدیریت دانش بر بهبود فرایندهای 

گفت فرایندهای  توانیماست که  30/03و معناداری  90/1

مثبت و معناداری بر بهبود فرایندهای  ریتأثمدیریت دانش 

دارد. همچنین با توجه به نتایج تحلیل عاملی،  وکارکسب

ی مستخرج از بخش کیفی هاگویهمشخص شد که تمامی 

 یگفت الگو توانیم جهیدر نتدارای روایی مطلوبی است، 

برخوردار است.  یاز برازش مطلوب قیرائه شده در تحقا

 ق،یعامل تطب 2اعتبار مدل با استفاده از  یبررس نیهمچن

 نیگانیو کنترل نشان داد م میتعم تیفهم، قابل تیقابل

است و  3 یاعتبار مدل بالا یبررس یسؤالات برا یتمام

 کردند. دیخبرگان حوزه مطالعه اعتبار مدل را تائ

از  قیتحق نیگویه ها در ا یبند تیاولو یبرا همچنین

بهره گرفته شده است. برای انجام تحلیل  AHP کیتکن

مراتبی معیارهای اصلی بر اساس هدف به صورت سلسله

از  یاند. برای این منظور از نظر گروهزوجی مقایسه شده

 ینگخبرگان استفاده شده است و با استفاده از تکنیک میان

قادیر بدست آمده، بردار ویژه به م یهندسی و نرمال ساز

 محاسبه گردیده است. 0شرح جدول 

 

 قيتحق یاصل يماتريس مقايسه زوجی معيارها جي. نتا2جدول 

زیرساخت های مدیریت  فرایندهای مدیریت دانش ابعاد

 دانش

بهبود فرایندهای 

 کسب و کار

 وزن نسبی میانگین هندسی

فرایندهای مدیریت 

 دانش

0 919/1 932/1 949/1 291/1 
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زیرساخت های 

 مدیریت دانش

234/0 0 422/1 944/1 320/1 

بهبود فرایندهای 

 کسب و کار

092/0 322/0 0 022/0 392/1 

    120/3 111/0 

ار کسب و ک یندهایبدست آمده، بهبود فرا جیبر اساس نتا

برخوردار است و  تیاولو نیشتریاز ب 392/1با وزن 

 تیدر اولو 320/1دانش با وزن  تیریمد یها رساختیز

 تیدر اولو 291/1دانش با وزن  تیریمد یندهایدوم و فرا

 یبررس نیا یبرا ینرخ ناسازگار نیسوم قرار دارد. همچن

کمتر از  نکهیمحاسبه شد که با توجه به ا 100/1معادل 

 ییوزن نهاو  اعتماد کرد جینتا نیتوان به ا یاست، م 0/1

 است: ریجدول ز به شرح قیتحق یهامولفه
 

 قيتحق يهامولفه يیوزن نها .3جدول 

 وزن نهایی وزن مولفه وزن ابعاد

 

 فرایندهای مدیریت دانش

 

19291 

 

 

 143/1 220/1 خلق دانش

 124/1 233/1 اشتراک دانش

 009/1 203/1 بکارگیری دانش

 

 زیرساخت های مدیریت دانش
 

19323 

 192/1 222/1 فرهنگ

 121/1 092/1 دانش یه هاکنند تیتقو

 120/1 029/1 طیمح

 100/1 034/1 چشم انداز مدیریت دانش

 130/1 199/1 کارکنان

 129/1 192/1 فناوری اطلاعات

 122/1 191/1 یو رهبر تیریمد

 19392 بهبود فرایندهای کسب و کار

 003/1 292/1 پاسخگویی و انعطاف پذیری

 024/1 331/1 توسعه علم و نوآوری

 000/1 342/1 رونق اقتصادی

که  دیرس جهینت نیبه ا توانیم 0 با توجه به جدول

اول قرار دارد.  تیدر اولو 009/1دانش با وزن  یریبکارگ

دوم و توسعه علم  تیدر اولو 000/1با وزن  یرونق اقتصاد

 سوم قرار دارد. تیدر اولو 024/1با وزن  یو نوآور

 به شرح قیتحق ییمدل نها ق،یتحق یها افتهیبر اساس 

 است: ریشکل ز
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 مدل نهايی پژوهش

پرسشنامه سنجش مدل  ،ییبرازش مدل نها یبررس یبرا

 یادرجهپنج فیصورت طدرجه تناسب مدل به نییتع یبرا

حوزه قرار داده  نینفر از متخصصان ا 31 اریو در اخت میتنظ

 یآزمون تبا استفاده  شدهیآورجمع هایشد. سپس داده

ل آن در جدو جیقرار گرفت که نتا یابیمورد ارز ایتک نمونه

 قابل مشاهده است: ریز
 

 يیجهت ارائه مدل نها يشنهاديدرجه تناسب مدل پ نييتع يبرا ايتک نمونه یآزمون ت جينتا 0جدول 

 3میانگین مورد انتظار = 

انحراف  ميانگين سوالات آيتم رديف

 معيار

آماره 

 آزمون

 

 اداريمعن

 111/1 214/2 002/1 49/3 های بررسی شده تولید شده است؟آیا مفاهیم از داده تطبیق 0

قابلیت  2

 فهم

شوند و به شکل کلی آیا مفاهیم تشخیص داده می

 اند؟مند به هم مرتبط شدهنظام

40/3 232/1 92/03 111/1 

 111/1 123/2 033/1 99/3 اند؟خوبی تدوین شدهها بهآیا مقوله 3

قابلیت  0

 تعمیم

آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط متفاوت 

 را در نظر بگیرد؟

923/3 021/1 204/9 111/1 

تری که ممکن است بر پدیده مورد آیا شرایط کلان 2

 مطالعه اثر گذارد، تشریح شده است؟

93/3 092/1 003/2 111/1 

 111/1 202/2 023/1 29/3 رسند؟میهای نظری با اهمیت به نظر آیا یافته کنترل 2

 tآماره  ق،یکه در تطب دهدیجدول فوق نشان م جینتا

معنادار است.  10/1( در سطح 214/2محاسبه شده )

مورد  نیانگی( با م49/3جزء از مدل ) نیا نیانگیم سهیمقا

مدل از نظر متخصصان  قیکه تطب دهدیانتظار نشان م
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قرار  دیدرصد مورد تائ 99 نانیاعتبار است و با اطم یدارا

 tفهم، آماره  تیگرفته است. در رابطه با سوالات قابل

معنادار و  10/1هر دو سوال در سطح  یمحاسبه شده برا

 نیانگیدو سوال از م نیاز ا کیشده در هر مشاهده نیانگیم

( بالاتر است؛ لذا از نظر متخصصان جزء 3مورد انتظار )

در رابطه با سوالات  .شودیفهم مدل محسوب م تیقابل

هر دو سوال در  یمحاسبه شده برا t آماره م،یتعم تیقابل

از  کیشده در هر مشاهده نیانگیمعنادار و م 10/1سطح 

( بالاتر است؛ لذا 3مورد انتظار ) نیانگیدو سوال از م نیا

. ودشیمدل محسوب م میتعم تیازنظر متخصصان جزء قابل

هر  یمحاسبه شده برا tه در رابطه با سوالات کنترل، آمار

شده در مشاهده نیانگیمعنادار و م 10/1 سطحدو سوال در 

( بالاتر 3مورد انتظار ) نیانگیدو سوال از م نیاز ا کیهر 

است؛ لذا از نظر متخصصان جزء کنترل مدل محسوب 

 .شودیم

 گيرينتيجه

دانش در دانشگاه  تیریمد یارائه الگوهدف از تحقیق حاضر 

 نیر اد قیتحق اتیادب کهها نشان داد بررسی ود،ب انیفرهنگ

ان و انس ندهایفرا ،یدانش را از سه بعد فناور تیریمد ،نهیزم

به  زیحاضر ن قیاند. در مدل ارائه شده در تحقکرده ریتفس

 تیرینشان داد مد هایبررس و است هابعاد اشاره شد نیا

 ندها،یدر سه بعد فرا انیدانش در دانشگاه فرهنگ

 یوکار قابل بررسکسب یندهایو بهبود فرا هااخترسیز

خود به  قیدر تحق زی( ن2103) ینیهستند. سا

 یدانش به عنوان عامل مهم در اجرا تیریمد یهارساختیز

 نیترحاضر نشان داد مهم قیاشاره کرد. تحق یاستراتژ نیا

ند عبارت انیدانش در دانشگاه فرهنگ تیریمد یهارساختیز

انداز چشم ط،یدانش، مح یهاکنندهتیاز: فرهنگ، تقو

و  رانیاطلاعات و مد یدانش، کارکنان، فناور تیریمد

خود به  قی( در تحق2112و همکاران ) یرهبران. پ

 یسازادهیدانش به عنوان گویه مهم پ تیریمد یندهایفرا

اند که در مدل ارائه شده در دانش اشاره کرده تیریمد

سه  قیتحق نیه است. در ابه آن اشاره شد زیحاضر ن قیتحق

 یریکارگدانش و به یگذارخلق دانش، اشتراک ندیفرا

دانش  تیریمد یندهایفرا نیتردانش به عنوان مهم

وکار کسب یندهایبهبود فرا زین تیشدند. در نها ییشناسا

 دانش مدنظر تیریمد یسازادهیدر پ گرید یبه عنوان عامل

 یموفق یاجرا هدخوایکه م ییهاقرار گرفته شد. سازمان

آن آماده کنند. قطعاً  یاجرا یخود را برا دیداشته باشند با

کار  نیبه ا توانندیموجود نم طیها با شراسازمان یتمام

 یدانش بخصوص برا تیریمد یسازادهیبپردازند و پ

 قیاست. تحق راتییتغ ازمندیهمچون دانشگاه ن یسازمان

 دیاب یمان دانشساز کی وانحاضر نشان داده دانشگاه به عن

باشد.  ییبالا یریپذو انعطاف ییقدرت پاسخگو یدارا

راستا از  نیرا توسعه داده و در ا یعلم و فناور نیهمچن

 تواندیم یرونق اقتصاد نیدانش روز استفاده کند. همچن

 جهینت یدانش و حت تیریمد یسازادهیپ نهیزمشیپ

ان هر سازم نکهیباشد. با توجه به ا ندیفرا نیا یسازادهیپ

است،  یمتفاوت یسازمانو فرهنگ یوجود تیماه یدارا

و  ازهایبر اساس ن زین قیتحق نیارائه شده در ا یالگو

 ارائه شده است. انیدانشگاه فرهنگ یهارساختیز

ی مدیریت هارساختیزبررسی مدل پژوهش نشان داد 

. مثبت و معناداری دارد ریتأثدانش بر فرایند مدیریت دانش 

مثبت و  صورتبهفرایندهای مدیریت دانش  همچنین

است.  رگذاریتأث وکارکسبمعنادار بر بهبود فرایند 

 نیترمهم عنوانبهی سازادهیپدر فرایندهای  هارساختیز

توانایی و وجود بستر  دهندهنشانزیرا  شوندیمعامل تلقی 

ی هستند. به عنوان نمونه تحقیقات سازادهیپمناسب برای 

 یهاتلاشاولین موج  دهدیمر این زمینه نشان انجام شده د

 عنوانبهی فناوری اطلاعات گذارهیپامدیریت دانش بر 

زیرساخت فنی متمرکز بوده است و حمایت فناوری 

توفیق طرح دانشی در سازمان است.  ازینشیپاطلاعات 

فقدان چنین زیرساختی باعث از بین رفتن بخش عظیمی 

از این طریق  تواندیمشد که از اطلاعات و دانشی خواهد 

کدگذاری شود. همچنین در رابطه با فرهنگ سازمانی به 

عنوان یک زیرساخت اجتماعی معتقدند سازمان بایستی از 

 یسازمانفرهنگی مدیریت دانش و سازادهیپهم راستایی 

ه ک انددادهاطمینان حاصل نماید. همچنین تحقیقات نشان 

رتی اثربخش است که ی مدیریت دانش در صوسازادهیپ

ی آن را تقویت نماید و چنین فرهنگی سازمانفرهنگ

بایستی اعتماد، همکاری و یادگیری را در بین کارکنان 

عامل در  نیترمهمسازمان تشویق نماید. در واقع 

ی فرهنگیان، هادانشگاهی مدیریت دانش در سازادهیپ
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( در پژوهش 0399فرهنگ است. در این سلطانی و مهدوی )

خود به نتایجی همسو دست یافتند و بیان کردند 

عوامل  نیترمهماز جمله فرهنگ سازمانی از  هارساختیز

 در این تحقیق نیهمچنی مدیریت دانش هستند. سازادهیپ

به حمایت مدیران اشاره شده که در تحقیق حاضر با عنوان 

ی مدیریت هارساختیزمدیریت و رهبری به عنوان یکی از 

( نیز در 0399شده است. موفق و همکاران )دانش مطرح 

رابطه با عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش به فرهنگ سازمانی 

است. طرحانی  راستاهمکه با پژوهش حاضر  اندکردهاشاره 

( در پژوهش خود رهبری، کارکنان و فناوری را به 0399)

بر مدیریت دانش معرفی کردند که  رگذاریتأثعنوان عوامل 

( و 0399است. رشیدی ) راستاهمحاضر  با پژوهش

( 0399( و رجب بیگی و همکاران )0399سلیمانی و ملکی )

( و ویر رامجیوون و رولی 0390و عالی نسب و همکاران )

ی مدیریت هارساختیزنیز  (2102( و ریورا و ریورا )2104)

دانش که شامل فرهنگ سازمانی است را به عنوان عوامل 

 .اندکردهانش معرفی اثرگذار بر مدیریت د

زیرساخت دیگر شامل ابعاد دیگری همانند کارکنان و 

ی سازادهیپساختار سازمان نیز هست. نقش کارکنان در 

ن ی که تحقیقات نشااگونهمدیریت دانش برجسته است به 

مدیریت دانش، مدیریت افراد است و دادن پاداش و  اندداده

در  قویت رفتار مثبتایجاد انگیزه در کارکنان به تحریک و ت

جهت اجرای اثربخشی مدیریت دانش منجر خواهد شد. 

ی انگیزشی باید به باورهایی همانند هاستمیسبنابراین 

 ی دانش تمرکز کنند.ریکارگبهخلق، انتقال و 

نتایج همچنین نشان داد فرایندهای مدیریت دانش منجر 

ن ی. این رابطه از اشودیم وکارکسببه بهبود فرایندهای 

جهت قابل بررسی است که مدیریت دانش امروزه به عنوان 

 هاسازمان. شودیمتلقی  هاسازمانیک دستاورد مهم برای 

ی و جذب دانش خارجی و تسهیم و ریکارگبهاز طریق 

ی کاری هاتیفعال توانندیمی آن در سازمان گذاراشتراک

نقش  وکارکسبخود را بهبود دهند. در تمامی فرایندهای 

ارکنان و دانش بسیار مهم است و به عنوان دو منبع ک

کلیدی در اثربخشی فرایند اثر بسزایی دارد. بر این اساس 

باید اطلاعات مرتبط با هر فرآیند به صورت منظم ثبت، 

مدیریت و ارتقا یابد تا به بهترین شکل ممکن به پیشرفت 

 اهسازمانو توسعه مستمر سازمان کمک کند. هنگامی که 

نند دانش مربوط به فرآیند را ضبط کنند احتمال عدم نتوا

یابد. زمانی کاری در فرایندها افزایش میموفقیت و دوباره

را طراحی و یا  وکارکسبخواهد فرایندهای که سازمان می

بازنگری کند باید به جریان دانش و کاربران نهایی آن توجه 

 بخشاثرداشته باشد تا فرایند طراحی شده قابل اجرا و 

ها به دلیل توجه نکردن به این باشد. بسیاری از سازمان

که  کنندیمای را طراحی موضوع مهم، فرایندهای پیچیده

شود و تنها انبوهی از مستندات مرتبط با در عمل اجرا نمی

تواند فرایندها را . تحلیل جریان دانش میماندیمآن باقی 

ای مدیریت هاثربخش نماید. گنجاندن ابزارها و تکنیک

دانش در فرایندها و پیوند مدیریت دانش و فرایندهای 

اری کسهم بسزایی در جلوگیری از دوباره تواندیمسازمانی 

ی آموزشی همچون دانشگاه که هاسازمانداشته باشد. در 

محصول آن تولید دانش است اهمیت این امر دو چندان 

ه ( در پژوهش خود ب0392است. در این راستا زینالی )

 ی مدیریتسازادهیپنتایجی همسو دست یافت و نشان داد 

. شودیم وکارکسبدانش منجر به بهبود فرایندهای 

( در پژوهش خود 0390همچنین رمضانی و سلیمی )

، سازمانیفناوری اطلاعات، گویه توانمندی ساختار و فرهنگ

عنصر توانمندی مدیریتی و عنصر فرایند مدیریت دانش را 

ی مدیریت دانش معرفی سازادهیپتاوردهای به عنوان دس

کردند که با پژوهش حاضر ناهمسو است. آریاس و همکاران 

( همچنین به نتایج مشابهی دست پیدا کردند و بیان 2120)

ل . اشودیم هانهیهزکردند مدیریت دانش منجر به کارآیی 

( نیز بیان کردند مدیریت 2121سلامی و صلاح هاشم )

 .شودیمبود فرایندهای آموزشی دانش منجر به به

هایی مواجه شدیم که در اجرای این پژوهش با محدودیت

در کنترل محقق بود مانند: )با توجه به  هاتیمحدودبعضی 

اجرای پژوهش در دانشگاه فرهنگیان، قابل تعمیم به سایر 

باشد؛ می توان علاوه بر عوامل طرح شده، نمی هاسازمان

و همچنین  هانهیزمو  هاکنشی، عواملی همچون شرایط عل

راهبردها را نیز در مدل حاضر مدنظر قرار داد؛ به دلیل زیاد 

می ی کهالیتحلی شناسایی شده، انجام هاگویهبودن تعداد 

ها با پیچیدگی زیادی مواجه شد.( و بعضی محدویت

نیزخارج از کنترل محقق بودند مانند: )دستیابی و ملاقات 
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وزه پژوهش که شرایط شرکت در این با افراد خبره در ح

ش از پژوه نیدر ا کهنیبا توجه به اتحقیق را داشته باشند؛ 

ه ب لیها تمااستفاده شده اغلب پاسخ کرتیدرجه ل 2 فیط

؛ وجود دارد جیخطا در نتا نیحد وسط داشت و امکان ا

ی هاپاسخاستفاده از پرسشنامه همواره با مشکلات 

 سؤالاتخگویی جامعه آماری به جهتگیرانه همراه است؛ پاس

در های پژوهش بدون ی دادهآورجمعقابل کنترل نبود و 

 (.باشدیمی آن هاتیمحدودگرفتن جنسیت از  نظر

 رانیدم شود کهبا توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می

انتشار و خلق دانش را  ان،یدانشگاه فرهنگ یعلم یو اعضا

رده ک یساز ادهیدانشگاه پ در یفرهنگ سازمان کیبه عنوان 

 شنهادیپهمچنین  الگو عمل کنند. کیو خود به عنوان 

 تیریاستقرار مد یرا برا ییهاها بودجهدانشگاه شودیم

استقرار موفق با توجه به اینکه  ؛ ورندیدانش در نظر بگ

جو تعامل و  جادیا ازمندین ز،یاز هر چ شیدانش ب تیریمد

در جهت نشر و  نایو دانشجو دیاسات نیگفتگو ب

ها است افراد در دانشگاه ستهیدانش ز یگذاراشتراک

که  کند رییتغ یها به صورتجو دانشگاه شودیم شنهادیپ

بتوانند باهم تبادل دانش  یررسمیافراد در قالب روابط غ

های پژوهش به پژوهشگران توصیه با توجه به یافته کنند.

 ،یانهیعوامل زم اد،یداده بن یتئور برهیبا تکشود که می

 رندیقرار بگ یمدل مورد بررس نیو ... در ا یگر، علّمداخله

 نیهمچن ارائه شود میپارادا یدر قالب الگو قیو مدل تحق

با استفاده از  قیتحق یهاابعاد و مؤلفه انیروابط م

و  درنیقرار بگ یمورد بررس تلیمیهمچون د ییهاکیتکن

خص ها مشکدام از گویههر  یریرپذیو تأث یرگذاریتأث زانیم

 انیدانشگاه فرهنگ از آنجا که نمونه پژوهش محدود، شود

ه با توجه بها نیست و بود لذا قابل تعمیم به سایر سازمان

استفاده شده  کرتیدرجه ل 2 فیپژوهش از ط نیدر ا نکهیا

خطا  نیبه حد وسط داشت و امکان ا لیها تمااغلب پاسخ

 وجود دارد. جیدر نتا

 منابع 

 هایساخت زیر وضعیت (. مطالعه0392دینه قهرمانی، علی)آ

 هیات اعضای دیدگاه تبریز از دانشگاه در دانش مدیریت

 ،رسانی دانشگاهیاطلاع و کتابداری تحقیقات علمی. نشریه

 .92-23 ص .24 شماره پنجم، و چهل سال

(.  2112)  کای دومهاردت، گیلبرت و روب، استفان؛ پروبست،

: تهران .(0393خواه ) حسینی مترجم :علیدانش.  مدیریت

 یسطرون. چاپ سوم. انتشارات

. (0390) حسن محمودی، مهری و پریرخ، محمدحسین؛ دیانی،

 مدیریت اجرای میزان و سرمایه اجتماعی بین رابطه بررسی

 و کتابداری .مشهد شهر دانشگاهی هایکتابخانه در دانش

 .004-90، ص 2شماره 02اطلاعرسانی، جلد 

 سیدعلی ،ابطحی نژاد و پروانه ،گلرد، مجتبی ،ب بیگیرج

مدل مفهومی مدیریت دانش از دیدگاه منابع (. 0399)

مدیریت منابع . تحقیقاتی-انسانی در موسسات آموزشی

 . 092-024(، 01)01، انسانی در صنعت نفت

 یاجرا یآمادگ تیوضع نییتع(. 0399ی )دعلیس ،یدیرش

عوامل  ییو شناسا یابیزدانش با استفاده از ار تیریمد

پژوهش  یالملل نیکنفرانس ب نیپنجم. تیموفق یرگذاریتاث

عمران،  یالملل نیکنگره ب نیو دوم یدر علوم و مهندس

 . ایآس یو شهرساز یمعمار

 یهاگویه یی(. شناسا0390جمال. )ی، میسل و قباد ی،رمضان

: یها؛ )مطالعه موردآن یسازادهیپ تیدانش و وضع تیریمد

 یهادانش و نظام یابیگاه کردستان(. فصلنامه بازدانش

 .20-0(9 2)2 یی،معنا

 ستمیس یابیارز(. 0399) رضایعل ،یمهدو و سولماز ،یسلطان

آن در شرکت انتقال  یساز ادهیدانش به منظور پ تیریمد

 . رانته ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیهفدهم. رانیگاز ا

 ادهیچالش ها و موانع پ(. 0399سلیمانی، احسان و ملکی، احمد )

. مسلح و ارائه راهکار یروهایدانش در ن تیریمد یساز

-00(، 2)03ی، بر آموزش انتظام تیریفصلنامه مطالعات مد

02 . 

 یساز ادهیدر پ لیعوامل دخ ییشناسا(. 0399طرحانی، فرزاد )

فصلنامه مطالعات ی. دفاع عیدانش در صنا تیرینظام مد

 . 229-210، 49، کیاستراتژ یدفاع

عالی نسب، زهره؛ فضل اللهی قمشی، سیف اله و کریمیان، 

نقاط  یدر دانشگاه ها؛ بررس ینیدانش آفر(. 0390حسین )

 . 94(، 0)2ی، اجتماع یمعرفت فرهنگ هینشر. قوت و ضعف

 محمدحسین و فتاحی، دیانی، مهری؛ پریرخ، زهره؛ عباسی،

 انیفرهنگ سازم شناسایی الگوی. ( 0399 ) رحمت الله

 نتأثیر آ سنجش و هادانشگاه مرکزی هایبر کتابخانه حاکم

اطلاعات،  فناوری و علوم. دانش مدیریت اجرای میزان بر

 .02-22، ص 3شماره  22جلد 

 ،یباباد یخسرو ی ومصطف ،انیعسکر ؛اشرف السادات ی،فاطم

 تیریمد یهاها، ابعاد و گویهارائه مولفه (.0399) اکبر یعل
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با  یاسلام ی. سبک زندگانیاه فرهنگدانش در دانشگ

 .(0) 3سلامت.  تیمحور

 ،یکم یکردهایطرح پژوهش: )رو(. 2101، جان دبیلو )کرسول

. ترجمه حسن دانایی فرد و علی (یبیترک وهیو ش یفیک

 (. تهران: مهربان نشر.0392صالحی )

موفق، حسین؛ هاشم زاده خوراسگانی، غلامرضا و دشمن یاری، 

دانش در  تیریمد یساز یمطالعه بوم. (0399اسفندیار )

اسلام و فرهنگ  نید یبراساس آموزه ها یدولت یسازمان ها

(، 2)00ی، آموزش تیرینو در مد یافتیفصلنامه ره. رانیا
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