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Background and Aim: It is clear that virtual social networks, like any 

other human innovation and achievement, were formed with the motive 

of providing welfare and achieving the perfection of human societies, but 

in the course of its implementation, due to some biases and misuses. 

Incorrect use of this tool has led to physical, psychological and social 

harm to the human race. Such damages may become widespread to the 

extent that they question the benefits and benefits of virtual space and 

virtual social networks. Therefore, it is essential to recognize these social 

harms and provide solutions for the proper use of these virtual social 

networks. In this regard, the results can provide a suitable platform for 

better use of these networks and reduce concerns about To provide young 

users who are an important and basic stratum in societies. This research 

was conducted with the aim of investigating the social harms of teenagers 

in virtual social networks. Method: In the current study, ten media experts 

were selected and interviewed using theoretical and purposive sampling 

using the qualitative approach and grounded theory method. The 

theoretical sampling process continued until data saturation. The collected 

data were analyzed using open, axial and selective coding, and the 

findings were presented using a paradigmatic model (a core category). 

Results: The results of the analysis of the themes of the three main 

categories of information bombardment, mental confusion and Internet 

addiction showed that information bombardment has two sub-categories 

of information volume and quality of information, mental confusion has 

two sub-categories of mental dependence and mental problems, and 

internet addiction also has two sub-categories: excessive use of the 

Internet, and the difficulty of stopping the use of the Internet. Conclusion: 

The results showed that the damage caused by the virtual space in the 

psyche of teenagers causes disruption in their performance. It is necessary 

to adopt strategies and strategies to control and manage the social damage 

of teenagers in the networks. Virtual social networks reduce and minimize 

the vulnerability of teenagers. 
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 010-026های ، صفحه2، شماره 2، دوره 0011 پاییز و زمستان

  

 های اجتماعی مجازیهای اجتماعی نوجوانان در شبکهتحلیل کیفی آسیب

 
 حسین اسلامی،  مزیدی شرف آبادیمحمد یعل، سارا محمودی

 

 چکیده

رد دیگر بشری با های اجتماعی مجازی مانند هر نوع ابداع و دستاومشخص است که شبکهزمینه  و هدف: 

ها کریفانگیزه تأمین رفاه و نیل به کمال جوامع انسانی شکل گرفته، اما در جریان اجرای آن به دلیل برخی کج

های جسمی و روانی و اجتماعی برای نسل بشر شده های نادرست از این ابزار منجر به وقوع آسیبو استفاده

-های فضای مجازی و شبکهشوند که منافع و سودمندی هایی ممکن است به حدی فراگیراست. چنین آسیب

های اجتماعی و ارائه راهکارهای ، شناخت این آسیبرونیاببرند. از  سؤالهای اجتماعی مجازی را نیز زیر 

ر تواند بستهای اجتماعی مجازی حائز اهمیت بوده و نتایج حاصل از آن میجهت استفاده مناسب از این شبکه

های درباره کاربران نوجوان که قشر مهم و ها و کاهش نگرانیگیری بهتر از این شبکهبهرهمناسبی را برای 

-های اجتماعی نوجوانان در شبکهبررسی آسیب هدف با پژوهش اساسی در جوامع هستند را فراهم نماید. این

و روش نظریه  این پژوهش با استفاده از رویکرد کیفیروش پژوهش:  .است شده های اجتماعی مجازی انجام

نفر از متخصصان حوزه رسانه انتخاب و مورد مصاحبه  01گیری نظری و هدفمند ای و با استفاده از نمونهزمینه

اطلاعات گردآوری شده با استفاده از . ها ادامه یافتگیری نظری تا اشباع دادهفرایند نمونه قرار گرفتند.

ارادایمی مدل پ (یک مقوله هسته)ها در قالب رفتند و یافتهکدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد تحلیل قرارگ

نتایج تحلیل مضامین سه مقوله اصلی بمباران اطلاعاتی، آشفتگی ذهنی و اعتیاد اینترنتی ها: یافته .ارائه شدند

را نشان داد که بمباران اطلاعاتی دارای دو مقوله فرعی حجم اطلاعات و کیفیت اطلاعات، آشفتگی ذهنی 

دو مقوله فرعی وابستگی ذهنی و مشکلات روانی و اعتیاد اینترنتی نیز دو مقوله فرعی استفاده زیاد از  دارای

ای نتایج پژوهش نشان داد آسیب هگیری: نتیجه .اینترنت و دشواری قطع استفاده از اینترنت شناسایی شد

راهبردها و ن می شود که ناشی از فضای مجازی در روح و روان نوجوانان باعث اختلال در عملکرد آنا

های های اجتماعی نوجوانان در شبکههایی لازم است اتخاذ شود تا با کنترل و مدیریت آسیباستراتژی

 .پذیری نوجوانان را کاهش داده و به حداقل برساننداجتماعی مجازی، آسیب

 12/10/0011دریافت مقاله: 

 10/18/0011 اصلاح مقاله:

 23/18/0011 پذیرش نهایی:

 های کلیدی:واژه

 مجازی، اجتماعیهای شبکه

، های اجتماعینوجوانان، آسیب
 فضای مجازی

 نحوه ارجاع دهی به مقاله:
 ،مزیدی شرف آبادی ،.محمودی، س

 لیتحل (.0011). ح ،و اسلامی.، .مع
نوجوانان در  یاجتماع هایبیآس یفیک

 .یمجاز یاجتماع هایشبکه
 یشناخترواندوفصلنامه مطالعات 

 010-026(: 2)2 ،نوجوان و جوان
 

 نوع مقاله: 
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 ؛مزیدی شرف آبادی محمدیعل. 2 ،دانشجوی دکتری گروه علوم ارتباطات اجتماعی، واحد میبد، دانشگاه آزاداسلامی، میبد، ایران ؛سارا محمودی. 1
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 مقدمه

هایی های اجتماعی مجازی پایگاه یا مجموعه پایگاهشبکه

تا کاربران بتوانند  آورندیمهستند که امکاناتی را فراهم 

های خویش را با دیگران به ها، افکار و فعالیتمندیعلاقه

ا با هاشتراک گذاشته و دیگران نیز در این افکار و فعالیت

(. ظهور و 211: 2112، 2و الیسون 0آنان شریک شوند )بوید

های اجتماعی مجازی که عموماً در یک دهه توسعه شبکه

اخیر اتفاق افتاده است، سبب تحولات بزرگی در جوامع 

انسانی شده و بسیاری از ساختارهای اجتماعی، فرهنگی، 

می، الاسلا)ثقهاقتصادی و سیاسی را دچار تغییر نموده است 

-ها و سودمندیتوان منکر مطلوبیتهرچند نمی(. 0331

های اجتماعی مجازی برای زندگی بشری های فراوان شبکه

جنبه های مطلوب و هنجارمند، زمان با این جنبهشد، اما هم

ها در جهان واقعی نیز به این فضا تاریک زندگی انسان

 ها در فضای مجازیسرایت کرده و انواع جدیدی از آسیب

اند )مانند سرقت، انحرافات جنسی، اعتیاد پدیدار شده

اینترنتی، خودکشی، ارتباطات بدون پشتوانه و گذرا، 

ری و گیگسیختگی خانوادگی( که منحصراً ریشه شکلازهم

های نوین اطلاعاتی و ها فناوریتسری و واسطه اصلی آن

، 0و کومار 3ارتباطی در فضای مجازی بوده است )اکرام

ها و مسائل اجتماعی از قبل برخی از این آسیب(. 2102

گیری و توسعه زمان با شکلوجود داشته است و اکنون هم

اند، و برخی های اجتماعی مجازی، وارد این فضا شدهشبکه

ها و مسائل اجتماعی نوظهور هستند و دیگر از این آسیب

های اجتماعی مجازی هستند. محصولِ مستقیم شبکه

های اجتماعی مجازی به ویژه در مورد هاستفاده از شبک

ای چندانی ندارند، نوجوانانی که عموماً سواد رسانه

تواند داشته باشد. نوجوانان عموماً به پیامدهای ناگواری می

های عقلانیِ صورت احساسی و بدون در نظر گرفتن انگاره

های اجتماعی مجازی شده ای وارد این شبکهمصرفِ رسانه

پرداختند. آنچه مسلم است این ها میاز آن و به استفاده

موضوع است که افراد و مخصوصاً نوجوانان هنوز به درک و 

                                                           
1. Boyd 

2. Ellison 

3. Akram 

4. Kumar 

5. Smahel 

تجربه مشخصی از نوع روابط و ارتباطات موجود در این فضا 

نند. کاند و تضادها را به شکل واقعی حس نمیدست نیافته

شود که جامعه هدف، این مسئله هنگامی پررنگ می

د که اساساً شناخت چندانی نسبت به فضای نوجوانان باشن

ن ای آناهای اجتماعی و اینترنت ندارند و سواد رسانهشبکه

در حد بسیار ضعیفی است. به همین دلیل نوجوانان ظرفیت 

پذیری اجتماعی دارند و هر لحظه بسیار زیادی برای آسیب

های گوناگونی را تجربه کنند. آنان تجربه ممکن است آسیب

ر این زمینه ندارند و به همین دلیل ممکن است زیادی د

توسط آنان انباشت شده و  شدهتجربههای اجتماعی آسیب

های بندی شده از آسیبای مفصلدر نهایت ما با مجموعه

اجتماعی در نوجوانان در اثر استفاده از اینترنت مواجه 

 شویم. 

 هایاز اینترنت و ماندن در این شبکه ازحدشیباستفاده 

تواند به شدت جازی، اعتیاد محسوب شده که این خود میم

های روانی و اجتماعی را به دنبال داشته باشد آسیب

(. مواجهه نوجوانان با سن بلوغ 2102، 4)اسمائل و همکاران

را بیشتر در معرض بلوغ زودرس  هاآناجتماعی،  -اخلاقی

)به دلیل تماشای محتوای نامناسب با محدوده سنی(، و 

های ارتباطی و ن هویت )به علت ناآشنایی با مهارتبحرا

(. این مسئله به 2108، 6دهد )بریانتاخلاقی(، قرار می

پردازان اجتماعی از آن تحت حدی است که برخی نظریه

 (.2113) 2گروهولکنند. عنوان اعتیاد اینترنتی یاد می

ترین بخش های)رسانه( مجازی به عنوان عمومیشبکه

-ر دهکده جهانی، با دارا بودن امکان گستردهگرایش افراد د

ی فضای تولید، تبادل اطلاعات و الگوهای ارتباطی جدید 

-ترین تا عمومی(؛ در خصوصی2100، 8)گاندی و همکاران

ند اهای زندگی افراد حضوری فراگیر پیدا کردهترین عرصه

(. و بر همین اساس نوجوانان از این محیط 2102، 3)فارنیکا

-پذیرند. در واقع فضای مجازی نیز یکی از محیطتأثیر می

های پیرامونی نوجوانان است که نوجوانان با آن درگیر 

هستند. این مسئله در وضعیت سنتی و پیشامجازی متفاوت 

6. Bryant 

7. Gyohol 

8. Gandhi 

9. Farnicka 
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بوده است. در این وضعیت، نوجوانان بیشترین تأثیر را از 

-گرفتند و فرآیند جامعهخانواده، مدرسه و دوستان می

-های اجتماعی صورت میتوسط این گروه پذیری آنان

های اجتماعی مجازی، این گرفت، اما امروز و در عصر شبکه

پذیری نوجوانان را ای هستند که جامعهفضاهای شبکه

های فرهنگی، اجتماعی، اند و به دلیل تفاوتبرعهده گرفته

ها وجود دارد، ممکن دینی، اخلاقی و ... که در این شبکه

به مسیرهایی متضاد با مسیرهای فرهنگی  نوجواناناست 

جامعه ایرانی وارد شوند. در کنار آن، تجربه آزادیِ بدونِ 

های اجتماعی مجازی توسط نوجوانان، آنان کنترل در شبکه

های اجتماعی و فرهنگی قرار داده را در معرض انواع آسیب

است. به هر حال، محیط اجتماعی اطراف نوجوانان، نقش 

( و 2100، 0)لی و همکاران ندگی آنان دارندبسزایی در ز

ای هاکنون با تحولات رخ داده در اثر ظهور و گسترش شبکه

اجتماعی مجازی، این محیط اجتماعی دچار تغییر شده 

ها و مسائل اجتماعی است که همین امر سبب بروز آسیب

 متعددی در نوجوانان ایرانی گردیده است. 

شوند تعددی را شامل میهای اجتماعی موارد ماین آسیب

 نگاریتوان به کلاهبرداری و جرائم اینترنتی، هرزهکه می

های مجازی و درگیری عاطفی نوجوانان با اینترنتی، عشق

توهمات مجازی، خشونت و پرخاشگری و تعمیم آن به 

سازی روابط دختر و پسر و جهان واقعی، عادی

نگی، های خانوادگی، فرهساختارشکنیِ الگوها و ارزش

های مذهبی و اجتماعی اشاره نمود. به هر حال، این آسیب

های اجتماعی تنها محدود به نوجوانان و فضای شبکه

د؛ کناجتماعی مجازی نیست، بلکه کلِ جامعه را درگیر می

زیرا مسائل مرتبط با نوجوانان، مسائلی هستند که آینده 

 ر همیندهد و بکشور و جامعه ایرانی را تحت تأثیر قرار می

ها و کنترل و مدیریتشان دوچندان اساس اهمیت بررسی آن

 هایاست. این مسئله به معنای نادیده گرفتن سودمندی

های اجتماعی مجازی و اینترنت برای جامعه و به ویژه شبکه

نوجوانان نیست، بلکه منظور این است که در کنار این فواید 

ی شده و مورد های آن نیز شناسایو منافع، لازم است آسیب

های اجتماعی کنترل قرار بگیرد. مشخص است که شبکه

مجازی مانند هر نوع ابداع و دستاورد دیگر بشری با انگیزه 

                                                           
1. Li 

تأمین رفاه و نیل به کمال جوامع انسانی شکل گرفته، اما 

-ها و استفادهفکریدر جریان اجرای آن به دلیل برخی کج

های جسمی آسیب های نادرست از این ابزار منجر به وقوع

-و روانی و اجتماعی برای نسل بشر شده است. چنین آسیب

هایی ممکن است به حدی فراگیر شوند که منافع و 

های اجتماعی مجازی های فضای مجازی و شبکهسودمندی

های ، شناخت این آسیبرونیاببرند. از  سؤالرا نیز زیر 

این  اجتماعی و ارائه راهکارهای جهت استفاده مناسب از

های اجتماعی مجازی حائز اهمیت بوده و نتایج شبکه

هتر گیری بتواند بستر مناسبی را برای بهرهحاصل از آن می

های درباره کاربران نوجوان ها و کاهش نگرانیاز این شبکه

که قشر مهم و اساسی در جوامع هستند را فراهم نماید. بر 

های این مبنا، پژوهش حاضر به دنبال بررسی آسیب

های اجتماعی اجتماعی ناشی از حضور نوجوانان در شبکه

های مختلف، و ارائه راهکارهایی برای مجازی در حوزه

 های اجتماعی است. کنترل این آسیب

زاد (، اسماعیلی0338آبادی فراهانی )(، خلج0338اکبری )

در پژوهش  (0338(، طالعی و همکاران )0338و احمدی )

های ی از استفاده از اینترنت و شبکههای ناشخود به آسیب

( در 0338ابراهیمی و همکاران )مجازی اشاره کرده اند. 

شناخت اَشکال مقاومت در برابر پژوهش خود به دنبال 

پورمنافی  اند.بودههنجارهای جامعه در بستر فضای مجازی 

( در مطالعه خویش به دنبال بررسی نقش 0332و قربانی )

افشانی و  اند.ری از اعتیاد بودهفضای مجازی در پیشگی

( در پژوهش خود به بررسی عوامل 0332همکاران )

دختر گرایش نوجوانان   روانی مرتبط با اجتماعی

های اجتماعی مجازی ی شهرکرد به شبکههارستانیدب

( در پژوهش خود 0332مهر و همکاران )ایران. اندپرداخته

مجازی بر های اجتماعی شبکه یهابیآسبه شناسایی 

آموزان پسر دبیرستانی، از دیدگاه سلامت روان دانش

پورقهرمانی و قندهاری  اند.پرداخته مشاوران مدارس تهران

راهبردهای مؤثر  ( در پژوهش خود به دنبال بررسی0336)

-هبودهای اجتماعی مجازی بر پیشگیری از جرائم در شبکه

 .اند
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یش رابطه ( در پژوهش خو2120و همکاران ) 0یانگ یانگ

اعتیاد اینترنتی با سبک زندگی در میان نوجوانان مدارس 

( در 2121) 3و سایز 2باگاتاهان اند.مالزی را بررسی کرده

پژوهش خویش مسئله اعتیاد اینترنتی و عوامل مرتبط با 

های ترکیه با آموز دبیرستاندانش 611آن را در میان 

 0ریتاچی. انداستفاده از روش تحقیق پیمایشی بررسی نموده

( در پژوهش خویش به دنبال بررسی 2121و همکاران )

-آموزان از اینترنت و پیامدهای آن بودهنحوه استفاده دانش

 اند.
های ( در پژوهش دریافت که نوجوانان از شبکه2103) 4بوید

و ...  هادانیمها، های اجتماعی همانند مراکز خرید، پارک

شان و زندگی جهت معاشرت و دوستی با همسالان خود

-کنند. در این میدان مجازی )شبکهاجتماعی استفاده می

های اجتماعی( نوجوانان هنجارهای رفتاری مشترکی را 

کنند و آن را مبنای رفتارهای خودشان قرار تنظیم می

 دهند.می
( در پژوهشی به یک 2103و همکاران ) 6سمپاتا کانینگا

 های مجازیز شبکهنگر در مورد استفاده ا جانبههمهارزیابی 

در مورد ارتباط با مدرسه و عملکرد تحصیلی نوجوانان 

اند. نتایج ارزیابی آنان نشان داده که استفاده از پرداخته

ا ان بآموزدانشهای مجازی ارتباط مخالفی با ارتباط شبکه

 مدارس و عملکرد تحصیلی آنان دارد.
 های تجربی پژوهش ذکرطور که در مرور پیشینههمان 

ای هگردید، مطالعات نسبتاً گسترده و خوبی در زمینه شبکه

ها به اجتماعی مجازی انجام شده است. بیشتر این پژوهش

های بررسی پیامدهای مثبت و منفی استفاده از شبکه

های معدودی اند. درواقع، پژوهشاجتماعی مجازی پرداخته

 اند که چرا کنشگران به فضایاین مسئله را بررسی نموده

)این امر برخلاف مطالعات  آورندیممجازی و اینترنت روی 

اند(. نظری است که به خوبی این مسئله را پوشش داده

های انجام شده مسئله دیگر این است که بیشتر پژوهش

دارای چارچوب نظری یا ادبیات نظری منسجمی نیستند و 

شود. علاوه های زیادی مشاهده میدر این زمینه آشفتگی

                                                           
1. Ying Ying 

2. Bağatarhan 

3. Siyez 

4. Chirita 

ای شناختی فضهای اندکی به بررسی آسیبن، پژوهشبر ای

اند و آن موارد نیز از های اجتماعی پرداختهمجازی و شبکه

 هایعمق چندان زیادی برخوردار نیستند و دارای آشفتگی

های بسیاری شناختی هستند. هرچند پژوهشنظری و روش

-در زمینه شیوه استفاده نوجوانان از فضای اینترنت و شبکه

اجتماعی مجازی و پیامدهای مثبت و منفی آن انجام  های

های کنترل پیامدهای این شده است، اما در زمینه شیوه

های اجتماعی مجازی برای نوجوانان مطالعه چندانی شبکه

ها بحثِ صورت نگرفته است. مسئله دیگر این پژوهش

ها یا با روش کمی شناختی است. همه این پژوهشروش

یا با روش کیفی. با وجود اهمیت محوری  اند وانجام شده

های تحقیق ترکیبی در مطالعات فضای مجازی و روش

های اجتماعی مجازی، پژوهش چندانی در این شبکه

های بومی به دست رویکرد انجام نشده است و اعتبار مدل

شناختی کیفی، مورد آمده با استفاده از رویکردهای روش

ژوهش حاضر سعی دارد سنجش عینی قرار نگرفته است. پ

-ی موضوعی، روشخلأهاها )ی موجود در این بخشخلأها

شناختی و نظری( را جبران نماید و با رویکردی ترکیبی، 

 الگویی بومی در این زمینه ارائه بدهد. 

 روش پژوهش
کیفی و همچنین  پژوهش حاضر با توجه به ماهیت روش

 -ددفمنه گیریشیوه نمونهسازوکار گردآوری و تحلیل داده 

است. بر این اساس برای انتخاب نمونه در مرحله  2نظری

گیری هدفمند و با مدنظر قرار دادن کیفی از شیوه نمونه

ای فرایند گردآوری و تحلیل داده در روش نظریه زمینه

گیری گیری نظری استفاده شد.  نمونهی نمونهشیوه

و  هگر به صورت آگاهانهدفمند بیانگر این است که پژوهش

کنندگان پژوهش یا افرادی مراجعه هدفمند به مشارکت

کند که در رابطه با پدیده مورد مطالعه تجربه یا اطلاعات می

 گیری نظری نیز بر اساسکافی و مفید داشته باشند. نمونه

ر ها ظهوگیرد که در فرایند تحلیل دادهمفاهیمی صورت می

ی خصوصیت گیری دارایابند. این نوع نمونهو تکوین می

م های قبلی و بر مبنای مفهوانباشتی بوده، مبتنی بر نمونه

5. Boyd 

6. Sampasa-Kanyinga 

7. Purposive - Theoretical Sampling   
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(. بر این 0330استوار است )استراوس و کُربین، « 0مقایسه»

اساس با مدنظر قرار دادن ماهیت پژوهش کیفی جهت 

گیری کنندگان پژوهش از شیوه نمونهانتخاب مشارکت

یفی ی کهاوتحلیل دادههدفمند و بر مبنای مکانیسم تجزیه

گیری نظری در ای در ادامه نمونهزمینه در روش نظریه

های کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد ارتباط با شیوه

 استفاده قرار گرفته است.
 ابزار پژوهش

 تکنیک اصلی گردآوری: مصاحبه نیمه ساختار یافته. 1

ساختاریافته است. بر این ها مصاحبه عمیق نیمهداده

-سازی مصاحبه با مشارکتط به پیادهاساس متن مربو

های مجازی و کنندگان پژوهش )کارشناسان شیکه

ها( مواد و محتوای اصلی های مربوط به این شبکهآسیب

ها و تدوین مدل پژوهش جهت شناسایی مفاهیم، مقوله

-های اجتماعی برآمده از شبکهمربوط به کنترل آسیب

رگیرنده های مجازی بوده است. پروتکل مصاحبه درب

شناختی( و ای )جمعیتهای زمینهای از پرسشمجموعه

های اصلی در خصوص اهداف پژوهش بوده که در پرسش

کنندگان پژوهش با توجه به جریان مصاحبه با مشارکت

 هایینیز پرسش هاآنمباحث و مطالب ارائه شده توسط 

 از افراد مورد مطالعه پرسیده شد. 

 هایافته
اعتماد مورد نیاز به منظور تأیید علمی  یابی بهبرای دست

های مرسوم اعتباریابی نتایج مرحله کیفی پژوهش از روش

ترل یا کنای که شامل در رویکرد سیستماتیک نظریه زمینه

 2کنندگان پژوهشاعتباریابی به وسیله اعضا یا مشارکت

، کرسول و 0338؛  کرسول، 0331)استراوس و کربین، 

)بوستانی و محمدپور،  3های تحلیلیمقایسه (،2111میلر، 

)استراوس و  0و تکنیک ارزیاب یا بازرس خارجی( 0388

(. 2111، 4؛ کرسول و میلر0338؛ کرسول، 0331کربین، 

 استفاده شده است.
میانگین و انحراف استاندارد سن شرکت کنندگان در 

 4( بود؛ از این بین 40/3سال ) 21/38پژوهش برابر با 

نفر دیگر مرد بودند که از این بین  4ن و مصاحبه شونده ز

نفر دانشجوی دکتری و یک  0نفر دارای درجه دکتری،  4

 نفر کارشناسی ارشد بود.

 

. مفاهیم و مقولات پژوهش1جدول   

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای باز )مفاهیم(

دن/ منابع اطلاعاتی حجم زیاد اطلاعات در اختیار نوجوانان/ در معرض خطر بمباران اطلاعاتی بو

 زیاد و مبهم 

 حجم اطلاعات

 
 بمباران اطلاعاتی

هویتی کاربران در فضای مجازی وجود مطالب غیراخلاقی/ وجود مطالب کذب در فضای مجازی/ بی

 و خطر اطلاعات نادرست و مبهم به نوجوانان/ پذیرش محتویات ارائه شده بدون پردازش اطلاعات

 کیفیت اطلاعات

به  گفتن« نه»ستگی شدید به دیگران/ عدم قدرت استدلال و پرسشگری/ عدم توان داشتن واب

 دیگران

 آشفتگی  وابستگی ذهنی

 ذهنی
افسردگی در زندگی واقعی/ داشتن اضطراب در زندگی واقعی/ داشتن روحیه پرخاشگری/ داشتن 

نداشتن معنا در  ارزش دانستن خود و حس تنها بودن در محیط واقعی/استرس در انجام کارها/ بی

 گراییزندگی و پوچ

 مشکلات روانی

اتلاف وقت زیاد در اینترنت/ انجام ندادن امور درسی به خاطر حضور در اینترنت/ وسواس در چک 

 های اجتماعی/  کردن مداوم شبکه

استفاده زیاد از 

 اینترنت
 اعتیاد

اینترنتی   
از اینترنت/ ترجیح حضور در اینترنت به  ترس از قطع شدن اینترنت/ ناتوانی در استفاده نکردن

 های دیگرفعالیت

دشواری قطع 

نترنتیااستفاده از   

 

                                                           
1- Comparison   

2 -Member Check  

3 -Analytical Comparison 

 

4 -Auditing 

5 -Miller 
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 بمباران اطلاعاتی

پذیری نوجوانان در استفاده از آسیب»ای که بر اولین مؤلفه

به عنوان پدیده اصلی تأثیرگذار است، « های اجتماعیشبکه

ای که تحت بمباران اطلاعاتی است. در جهان نوین رسانه

های اجتماعی مجازی قرار دارد، اطلاعات از سیطره شبکه

دهند. های انسانی را هدف قرار میهر سوی افراد و سوژه

ها و ها، سازمانها، شرکتاین اطلاعات عموماً از سوی گروه

-ها مدیریت سوژهاند که هدف از آنمراکز قدرت تولید شده

نظور کنشگریِ مورد های انسانی و کنترل ذهنیت آنان به م

نظر آنان است. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام 

 شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

هایی مثل تلگرام و اینا میشه نوجوان وارد شبکه بهوقتی »

اینقدر تصویر و عکس و متن و فیلم زیاده که نمیدونه باید 

نمیتونه انتخاب کنه و چکار کنه با اینها. سردرگم میشه. 

چیزهایی اشتباه انتخاب میکنه که براش مفید نیست. یه 

جورایی این نوجوان بمباران اطلاعاتی میشه. این تازه فقط 

های دیگر و اینترنتم تلگرام هستش برای نمونه. شبکه

  «. حساب کنید تا بفهمید حجم اطلاعات چقدر هستش

 ی، کیفیت اطلاعاتدومین مقوله مرتبط با بمباران اطلاعات

های است. علاوه بر حجم زیاد اطلاعات موجود در شبکه

اجتماعی مجازی که سبب سردرگمی نوجوانان و آسیب 

ها شده است، کیفیت اطلاعات نیز در این زمینه دیدن آن

های اجتماعی مجازی سرشار تأثیرگذار است. فضای شبکه

جه با از مطالب غیراخلاقی و کذب است. نوجوانان در موا

این مطالب ممکن است تحت تأثیر قرار گرفته و در برخی 

های فرهنگی خودشان ها برای الگوسازیموارد از آن

استفاده نمایند. به هر حال این اطلاعات نادرست، 

ها در فضای غیراخلاقی و کذب و مواجهه نوجوانان با آن

پذیری آنان را به های اجتماعی مجازی، خطر آسیبشبکه

برد. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه لا میشدت با

 انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

 شاید. بودن فضاى مجازى است یرواقعیتفاوت عمده در غ»

 قضاوت کنیم در حالى که را ما از تصویر یروفایل یک نفر او

ضاى تفاوت ف .او با تصویر یروفایلش بسیار متفاوت باشد

و کرد. حقیقى مانند تفاوت کردو و مغز کّردو است و مجازى

باشد ممکن  یا ممکن است یر ممکن است یوک باشد و

ظاهر زیباى آن فریبنده باشد و ممکن است که درونى . است

یک نوجوان . داشته باشد دهدیم زیباتر از آنجه که نشان

باشد که در فضاى مجازى به جاى یوست کردو باید مراقب 

 .مغز کردو و آنجه که ارزش واقعى و ذاتى دارد بروددنبال  به

فضاى مجازى براى یک  وجود داشته باشد چیزی چنین اگر

 «.خواهد بود یخطرترنوجوان فضاى کم

 آشفتگی ذهنی

پذیری نوجوانان در استفاده آسیب»ای که بر دومین مقوله

به عنوان پدیده اصلی تأثیرگذار « های اجتماعیاز شبکه

گی ذهنی است. نوجوانان به دلایل مختلفی از است، آشفت

جمله اقتضائات سنی، مشکلات عاطفی، روحی و روانی، 

های خانوادگی و ... از لحاظ ذهنی یکی از مستعدترین تنش

پذیری ذهنی و روانی های جامعه در زمینه آسیبگروه

هستند. چنین وضعیتی، فرمی از آشفتگی ذهنی را در 

ید که خود زمینه و بستر را برای نمانوجوانان ایجاد می

های اجتماعی مجازی حضور اعتیادآور آنان در فضای شبکه

بنای نماید. مپذیری بیشتر آنان فراهم میو در نتیجه آسیب

های انجام شده با متخصصان، کدگذاری و تحلیل مصاحبه

آشفتگی ذهنی شامل دو مؤلفه خرد وابستگی ذهنی و 

 مشکلات روانی است. 

مقوله خرد مرتبط با آشفتگی ذهنی نوجوانان، اولین 

وابستگی ذهنی است. نوجوانان به دلیل بازه سنی خودشان 

نگیری شخصیت اجتماعی و روانی، در معرض انواع و شکل

های ذهنی قرار دارند. یکی از متخصصانی که با وابستگی

وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر 

 نموده است:

بینید نوجوانان در سنی هستن که خیلی راحت وابسته ب»

میشن به دیگران. اونا ذهن مستقلی ندارن. هنوز شخصیت 

 یهادرخواستکاملشون شکل نگرفته. اونا نمیتونن به 

بگن چون فکر میکنن اینطوری بقیه فکر « نه»دیگران 

میکنن بچه هستن و هنوز بزرگ نشدن. اینا باعث میشن 

های مختلف بیفتن و به تله افراد و گروه که نوجوانان راحت

 «.آسیبهای روحی و روانی زیادی ببینن

دومین مقوله خرد مرتبط با آشفتگی ذهنی نوجوانان، 

مشکلات روانی است. نوجوانان به دلایل مختلف ممکن 

است در زندگی خودشان دچار مشکلات روانی و روحی 
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-کهدر شبپذیری آنان شوند که این مسئله بر میزان آسیب

های اجتماعی مجازی تأثیر بگذارد. این مشکلات روحی و 

-روانی عموماً در زندگی عینی و واقعی نوجوانان اتفاق می

افتند، اما بازتاب زیادی در هنگام حضور نوجوانان در فضای 

ها را پذیری آنهای اجتماعی مجازی دارد و آسیبشبکه

مصاحبه دهد. یکی از متخصصانی که با وی افزایش می

 انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

ا همسائل و مشکلات نوجوان هم او را به سمت این شبکه»

را براى  دهد زیرا سرگرم شدن با این شبکهسوق می

 «.بیندحلی مناسب میفراموشى مشکلاتش راه

 اعتیاد اینترنتی

اده استف پذیری نوجوانان درآسیب»ای که بر سومین مقوله

به عنوان پدیده اصلی تأثیرگذار « های اجتماعیاز شبکه

است، اعتیاد اینترنتی است. بر مبنای کدگذاری و تحلیل 

های انجام شده با متخصصان حوزه ارتباطات، مصاحبه

یاد شود: استفاده زینترنتی دو بعد اصلی را شامل میااعتیاد 

 ت. از اینترنت و دشواری قطع استفاده از اینترن

اولین عاملی که نشان دهنده اعتیاد اینترنتی در نوجوانان 

 باشد. عموماً استفاده بیشاست، استفاده زیاد از اینترنت می

ساعت از اینترنت در هفته را به عنوان نشانی از اعتیاد  8از 

 کنند. با چنین تعریفی بیشتر نوجواناناینترنتی قلمداد می

هوشمند و اینترنت را های ایرانی که دسترسی به گوشی

توان دچار اعتیاد اینترنتی قلمداد نمود. استفاده دارند می

رویه نوجوانان از اینترنت و اتلاف وقت زیاد در زیاد و بی

ها بیشتر از حالت عادی در شود که آناینترنت سبب می

پذیری مجازی قرار بگیرند. یکی از معرض خطر و آسیب

جام شده است در این متخصصانی که با وی مصاحبه ان

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

توانند بر رفتار جوانان میهاى اجتماعى از دو طریق هشبک»

نوجوان صرف استفاده  میزان زمانى که هر. مؤثر واقع شوند

باعث شود که آن  تواندمی کندمیهاى اجتماعى از شبکه

بطه و از جمله تحصیل یا حتى را یگرامور د براینوجوان 

 براى یا, خویشاوندان و دوستان خود ،مستقیم با والدین

پرداختن به امور تفننى وقت و فرصت کافى نداشته 

 وشخصیتى  هاینارسایی باعث تواندمیامرى  چنین. باشد

نوع استفاده از  ن،افزون بر ای. در نوجوانان شود رفتاری

 تأثیرات عمیقى بر روح و تواندمیاجتماعى نیز  هاىشبکه

 «.ها داشته باشدروان آن

دومین عاملی که نشان دهنده اعتیاد اینترنتی در نوجوانان 

 باشد. نوجوانانیاست، دشواری قطع استفاده از اینترنت می

وز رکه دچار اعتیاد اینترنتی هستند زمان زیادی را در شبانه

کنند. آنان های اجتماعی مجازی میصرف استفاده از شبکه

های ی و مداوم محتوای این شبکهابه صورت لحظه

کنند و برایشان قطع کردن اجتماعی مجازی را بررسی می

ها بسیار سخت است. آنان به صورت مداوم از این مسئله آن

که اینترنت قطع شود، هراس دارند و در صورت قطع شدن 

به  شوند.موقتی اینترنت، دچار آشفتگی و فشار روانی می

-نمی انددچار اعتیاد اینترنتی شده زبان ساده نوجوانانی که

های اجتماعی مجازی دل بکنند و توانند به راحتی از شبکه

کنند. یکی از متخصصانی ها اعتیاد پیدا میبه نوعی به آن

که با وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین 

 اظهارنظر نموده است:

ها هبسیاری از نوجوانان اینقدر وابسته اینترنت و شبک»

نن ها را ول کیگوشاند که نمیتونن یک دقیقه هم شده شده

و به کارای دیگرشون برسن. وقتی هم پدر و مادرشون اونا 

را مجبور میکنن که بیان بیرون از این شبکه ها، عصبی 

میشن، پرخاشگری میکنن و کلی تنش به وجود میاورن. 

رنت تاین نوعی اعتیاد هستش دیگه. نوجوانی که نمیتونه این

را ول کنه بعد وقتی مجبور میشه بیاد بیرون ازش عصبی 

 «. میشه و احساس میکنه زود باید برگرده اینترنت

 

مفاهیم و مقولات پژوهش 3جدول   

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای باز )مفاهیم(

 هزایی فضای مجازی/ ایجاد ارتباط دوستانارتباط والدین با نوجوانان و نقش آن در آسیب

 از سوی خانواده/  پاسخگو بودن خانواده در برابر مشکلات نوجوانان

  تعاملات با والدین

تعاملات 

/  یمجاز یبا افراد ناجور در فضا صحبتیهم/ نوجوانان با همسالان یتعاملات اجتماع اجتماعی

 آن زاییبیو آس یمجاز ینوجوان به فضا شیهمالان و دوستان در گرا هاینقش گروه

ت با دوستانتعاملا  
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توجهی والدین به نوجوانان/ پناه بردن نوجوانان به فضای مجازی در اثر تنهایی در کم

 محبتی توسط والدینخانواده/ احساس بی

توجهی خانوادهکم  شرایط  

 خانوادگی
دگی های خانواروابط نامناسب والدین با هم/ زندگی جداگانه والدین با یکدیگر/ ناهنجاری

 اد والدین، آشکارسازی مسائل جنسی و ...مانند اعتی

 بحران خانوادگی

 

 تعاملات اجتماعی

میزان و نحوه تعاملات اجتماعی نوجوانان در عرصه عینی و 

-پذیری نوجوانان در شبکهواقعی نقشی بنیادی در آسیب

های های اجتماعی مجازی از یک طرف، و کنترل آسیب

های اجتماعی اجتماعی تجربه شده نوجوانان در شبکه

مجازی از طرف دیگر دارد. در اینجا با دو بعد از تعاملات 

 اجتماعی مواجه هستیم. 

بعد اول، تعاملات عینی و واقعی است که نوجوانان را به 

 زا از فضای مجازیاستفاده یا عدم استفاده اعتیادآور و آسیب

کند. بعد دوم، نوع های اجتماعی مجازی تشویق میو شبکه

-ی است که نوجوانان عموماً با دوستانشان در شبکهتعاملات

کنند. این تعاملات اگر های اجتماعی مجازی برقرار می

یری پذتوانند آسیبتعاملاتی مثبت و سودمند باشند، می

های اجتماعی مجازی را کاهش نوجوانان در فضای شبکه

بدهند، اما عموماً اینگونه نیست و تعاملات با دوستان 

تولید و گسترش نابهنجاری رفتاری و ذهنی مجازی سبب 

شود. به هر حال، نوع تعاملات در میان نوجوانان می

پذیری آنان در استفاده از نوجوانان بر میزان و نحوه آسیب

های اجتماعی مجازی تأثیرگذار است و به مثابه یک شبکه

کند. بر مبنای کدگذاری و تحلیل ای عمل میعامل زمینه

جام شده با متخصصان، تعاملات اجتماعی های انمصاحبه

شامل دو مقوله خرد است: تعاملات با والدین، و تعاملات با 

 دوستان. 

اولین مقوله خرد مرتبط با تعاملات اجتماعی، تعاملات با 

والدین است. نوجوانان بیشتر زندگی خودشان را در خانواده 

 درگذارند و بیش از هر فرد دیگری با والدین خودشان می

تماس و ارتباط هستند. نوع تعاملاتی که نوجوانان با والدین 

زا بودن یا کننده در آسیبخودشان دارند، نقش تعیین

های اجتماعی محازی برای زا بودن فضای شبکهغیرآسیب

نوجوانان دارد. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام 

 شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

اگه رابطه پدر و مادر با فرزندانشان یه رابطه سالم و »

دوطرفه باشه، منظورم اینه که به همدیگه احترام بزارن و 

تنشی بین اونا وجود نداشته باشه، میشه امید داشت که 

های مجازی هم برای های فضای مجازی و شبکهآسیب

نوجوانان کمتره. وقتی یه نوجوانی یه نیازی داره حالا هر 

ازی باشه اما پدر و مادرش مسخره ش میکنن و بهش نی

میخندن خوب معلومه وقتی میره یه گروه مجازی و اون 

خواسته شو راحت قبول میکنن زود جذبش میشه و فریب 

 «. میخوره

مقوله دوم مرتبط با تعاملات اجتماعی نوجوانان تعاملات با 

ه دوستان است. تعاملات با والدین عموماً در فضای خانواد

پذیری پذیری یا عدم آسیبگیرد و بر آسیبشکل می

های اجتماعی مجازی نوجوانان در استفاده از فضای شبکه

تأثیرگذار است، اما تعاملات با دوستان عموماً در فضای 

های ورزشی، مراکز تفریحی اجتماعی )مانند مدرسه، باشگاه

ن گیرد. نوجوانان عموماً با دوستان و همالاو ...( شکل می

تری نسبت به اعضای خانواده خودشان ارتباط صمیمانه

دارند و همین امر تأثیرگذاری دوستانشان در نحوه رفتار 

های اجتماعی مجازی را دوچندان نوجوانان در فضای شبکه

کند. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده می

 است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

خواهی همراه است هرچقدر فرد انى با استقلالدوره نوجو»

 اثبات برساند و سالان خود را بیشتر بهبتواند در بین هم

 أثیرتشدن با این شبکه  روروبهدر نحوه  ،مورد یذیرش باشد

میپذیرند از همسالان  تأثیر. نوجوانان خیلی ذاردگمی

ها وارد یک شبکه ها یا گروهی از آنخودشان و اگر آن

-عی بشوند و آنجا فعالیت کنند یک نوجوان هم نمیاجتما

-کند که طرد میتواند این کار را نکند چون احساس می

 «.شود
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 شرایط خانوادگی

تواند در کاهش تعاملات مناسب والدین با نوجوانان می

های اجتماعی مجازی پذیری آنان در شبکهمیزان آسیب

با نوجوانان، بکاهد و در مقابل، تعاملات نامناسب والدین 

اعی های اجتمپذیری بیشتر نوجوانان در شبکهسبب آسیب

گردد. فراتر از نحوه تعامل والدین با نوجوانان، مجازی می

ری یا پذیشرایط کلی خانوادگی نیز تأثیری عمده در آسیب

های اجتماعی مجازی پذیری نوجوانان در شبکهعدم آسیب

توجهی خانواده به یپاشیدگی ساختار خانواده، بدارد. ازهم

های مداوم نوجوانان، ساختار اقتدارگرایانه خانوادگی، تنش

 شودهایی در نوجوانان میخانوادگی و ... سبب ایجاد بحران

های که همین مسئله گرایش آنان به استفاده از شبکه

اجتماعی مجازی را بیشتر خواهد کرد. بر مبنای کدگذاری 

با متخصصان، شرایط  های انجام شدهو تحلیل مصاحبه

توجهی خانواده، و خانوادگی دارای دو مقوله خرد است: کم

 بحران خانوادگی. 

اولین مقوله خرد مرتبط با شرایط خانوادگی به عنوان یکی 

انان های نوجوای تأثیرگذار بر کنترل آسیباز شرایط زمینه

توجهی خانواده های اجتماعی مجازی، کمدر فضای شبکه

شود که نوجوانان دچار فرمی از سئله سبب میاست. این م

ای هتنهایی شوند و برای پر کردن این مسئله به شبکه

اجتماعی مجازی پناه بیاورند. مسئله تنها به اینجا ختم 

توجهی والدین و خانواده به نوجوانان شود، بلکه بینمی

ارزشی در آنان شکل بگیرد. شود که فرمی از بیسبب می

این شرایط روحی و روانی و خانوادگی وارد  آنان وقتی با

شوند، به محض های اجتماعی مجازی میفضای شبکه

کند، به آن اولین برخوردی که آنان را ارزشمند قلمداد می

-وابسته شده و احساس ارزشمندی کاذب در آنان شکل می

گیرد. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده 

 اظهارنظر نموده است:است در این زمینه چنین 

ه با یک نوجوانی طرفن ک انگارانگارنهبعضی از والدین اصلاً »

نیازهای خاصی داره. این نوجوان محبت لازم داره، احترام 

خواد، سوال داره و دوست داره وقتی یه میخواد، پاسخ می

اتفاقی میفته نظر اونم بپرسن. وقتی والدین این نوجوان را 

یکنن اونم لج میکنه و میره جایی که اصلاً آدمم حساب نم

بهش محبت کنن، احترام بهش بزارن، نظرش براشون مهم 

باشه و .... اینکه والدین ما چه جوری با فرزندانشان برخورد 

 هایی که گفتین. ما اصلاً میکنن تأثیر داره توی این آسیب

ها به آموزش والدین نیاز داریم که یاد بیشتر از این نوجوان

 «. نحوه برخورد با فرزندانشان رابگیرن 

دومین مقوله خرد مرتبط با شرایط خانوادگی، بحران 

توجهی خانواده به نوجوانان که خانوادگی است. علاوه بر بی

-سبب ایجاد مشکلات روحی و روانی در آنان شده و آسیب

 کند،های اجتماعی را زیاد میپذیری آنان در فضای شبکه

پذیری نوجوانان ز در میزان آسیبهای خانوادگی نیبحران

های اجتماعی مجازی تأثیرگذار هستند. در استفاده از شبکه

یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده است در 

 این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

ها مشکل دارن. این گفتم که والدین خودشان خیلی وقت»

ل پیدا کنن. باعث میشه نوجوانا و فرزندانشان هم مشک

افسرده بشن، احساس تنهایی کنن، خسته بشن از زندگی 

-روزمره و تنش آمیز بین پدر و مادرشون و به سمت شبکه

های مجازی و اینترنت برن که یه جورهایی خودشون را 

آرام کنن. حتی بعضی پدر و مادرا که اعتیاد دارن جلو 

 و فرزندانشان مواد مصرف میکنن. با همدیگه دعوا میکنن

این مسائل. خوب اینها تأثیر میزاره روی بچه هاشون و هزار 

 «.مشکل روحی و روانی براشون پیش میاره

 

مفاهیم و مقولات پژوهش 0جدول   

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای باز )مفاهیم(

از  زیپرهو حس همیاری/  گرانیکمک به د/  یپرداختن به امور معنو/  نیاحترام به والد

 نادرست مانند دروغ گفتن، تهمت زدن و ناسزا گفتنرفتار 

 

های معنویارزش  
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 ایهنوجوانان به فرهنگ شیو نقش آن در کاهش گرا یورسوم سنتاز آداب حیاستفاده صح 

وانان نوج سازیآگاه/ و ... یننشیمانند شب سنتی آداب و هازنده نگه داشتن جشن/ گانهیب

 یورسوم سنتد آدابدر مورد کارکر

های سنتیارزش های ارزش 

 اجتماعی

 

 ادجیا/ به نوجوانان یورسوم سنتآموزش آداب/ در نوجوانان یورسوم سنتشدن آداب نهینهاد

منطبق بر  سنتی ورسومآداب نمودن روزبه/ نوجوانان یبرا یورسوم سنتآداب تیجذاب

 نوجوانان یازهاین

ورسومآداب  

سنتی   
ورسوم آداب

 سنتی

 

 تماعیهای اجارزش

شوند، اما های اجتماعی گستره وسیعی را شامل میارزش

های اجتماعی نوجوانان در آنچه در زمینه کنترل آسیب

های اجتماعی مجازی دارای اهمیت استفاده از فضای شبکه

ها در های سنتی و معنوی است. این ارزشاست، ارزش

جامعه سنتی ایرانی سپری دفاعی برای نوجوانان و جوانان 

یجاد نموده بود که بر مبنای آن این افراد برای طرد نشدن ا

اجتماعی و باقی ماندن در درون ساختارهای اجتماعی و 

 کردند. ها را رعایت میفرهنگی، آن

های اجتماعی دخیل در اولین مقوله خرد مرتبط با ارزش

های های اجتماعی نوجوانان در شبکهکنترل آسیب

ها که عنوی است. این ارزشهای ماجتماعی مجازی، ارزش

احترام عموماً ماهیتی فرامادی دارند، شامل مواردی مانند 

س و ح گرانیکمک به دی، پرداختن به امور معنو، نیبه والد

از رفتار نادرست مانند دروغ گفتن، تهمت  زیپرههمیاری، 

هایی که عموماً در فضای هستند. ارزش زدن و ناسزا گفتن

شوند، هماهنگی زی ترویج میهای اجتماعی مجاشبکه

های معنوی ندارند )البته این مسئله چندانی با این ارزش

هایی نیز در مطلق نیست و قطعاً در مواردی چنین ارزش

شوند(. نوجوانانی های اجتماعی مجازی ترویج میاین شبکه

رور کنند به مکه به صورت اعتیادآور از این فضا استفاده می

های دیگری که از یاد برده و ارزشهای معنوی را ارزش

تناسب چندانی با ساختار فرهنگی، مذهبی و اجتماعی 

کنند. یکی از متخصصانی جامعه ایرانی ندارد، جایگزین می

که با وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین 

 اظهارنظر نموده است:

ها و اصول خودش است که برگرفته جامعه ما دارای ارزش»

گویم که ینمهب و دین و فرهنگ ایرانی است. البته از مذ

ها نیست. موضوعاتی مانند دروغ نگفتن، در جوامع دیگر این

احترام گذاشتن به دیگران، راستگویی، صداقت و ... اینها 

های سالمی هستند. به نظر من یک نوجوانی که در ارزش

ای بزرک شده است که این موضوعات خیلی برای خانواده

های اجتماعی مهم بوده است قطعاً کمتر توی شبکه اهآن

 «.بیندآسیب می

های معنوی که فراتر از وضعیت سنتی و نوین علاوه بر ارزش

وجود دارند و بر ساختارهای فرهنگی، مذهبی و اجتماعی 

های سنتی هم نقش باشند، ارزشجامعه ایرانی حاکم می

ر استفاده های اجتماعی نوجوانان دمهمی در کنترل آسیب

های اجتماعی مجازی دارند. در وضعیت نوین که از شبکه

های ارتباطی نوین تبدیل به ابزارهایی برای انتقال رسانه

ورسوم بیگانه و غیرایرانی به جامعه ایرانی فرهنگ و آداب

-ورسوم سنتی ایرانی مانند جشنشده است، بازتولید آداب

ش گرایش نوجوانان تواند در کاهها و ... مینشینیها، شب

ها و هنجارهای نهفته در های بیگانه و ارزشبه این فرهنگ

 های سنتیها نقش بسزایی داشته باشد. به هر حال ارزشآن

ری پذیتواند در این زمینه نقش داشته باشند و آسیبمی

های اجتماعی مجازی را نوجوانان در استفاده از شبکه

وی در این زمینه  کاهش بدهد. یکی از متخصصانی که با

 مصاحبه انجام شده است چنین اظهارنظر نموده است:

یی هاورسومی سنتی داشتیم. جشنخوب ببینین ما آداب»

های داشتیم، مراسمی داشتیم مثل همین شب نشینی

قدیمی. خوب ببینین اینها الان از بین رفتن در حالی که 

دونین چقدر کردیم میها را ما به روز میاگه همین

-میتونست به نوجوانان کمک کنه و اونا را از پارتی گرفتن

ه. های اینترنتی میاد منع بکنهایی که بیشترش هم از شبکه

ورسوم خودمون را فراموش ما جشن ها و مراسم و آداب

کردیم خودمون هم بعد میخوایم بگیم چرا نوجوانان این 
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رسومو رعایت نمیکنن. خوب ببینین من و شما چقدر 

 . «میکنیم که بگیم نوجوانان هم باید رعایت کننرعایت 

 و رسوم سنتیآداب

اند ورسوم در وضعیت سنتی جامعه ایرانی توانستهآداب

های غربی و نوعی سپر دفاعی برای نوجوانان در برابر ارزش

غیرمعنوی ایجاد کنند اما در وضعیت مدرن کنونی چنین 

از دست هایی جذابیت خودشان را برای نوجوانان ارزش

هایی توان و قدرت اند. به عبارت بهتر، چنین ارزشداده

ترین ابزارهای هایی که از نوینمقاومت در برابر ارزش

کنند، ندارند. به همین ارتباطی و تکنولوژیک استفاده می

ورسومی به دلیل قبل از هر چیز نیاز است که چنین آداب

د انان بازتولیروز شده و منطبق بر نیازهای روز و نوین نوجو

سد رای بعید به نظر میشوند. بدون رخ دادن چنین مسئله

ورسومی جذابیت چندانی برای نوجوانان که چنین آداب

داشته باشند. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام 

-ورسوم در کنترل آسیبشده است، با تأکید بر نقش آداب

عی مجازی های اجتماهای نوجوانان در استفاده از شبکه

 چنین اظهارنظر نموده است:

ه آدام و رسوم سنتى جامع یقتاً نیست اما حق تأثیریب قطعاً»

مجازى را ندارد و  کاذب فضاى هاییتتوان مقابله با جذاب

انتظار داشت  توانیورسوم نمصرفاً با تکیه بر این آداب

. با به روز اجتماعى در یک نوجوان بودهای یبکاهش آس

 «. ا شاید بشود کاری کردهکردن این

 ایتقویت سواد رسانه

یک نوع درک متکی بر مهارت است که  یاسواد رسانه

را از یکدیگر تمیز داد،  هارسانه توان بر اساس آن انواعمی

ای را از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد. انواع تولیدات رسانه

وری های بهرهای از تکنیکای آمیزههمچنین سواد رسانه

ها و کسب بینش و درک برای تشخیص مؤثر از رسانه

ای در میان . ضعف سواد رسانهها از یکدیگر استرسانه

ها های ناکامل آننوجوانان که عموماً نشات گرفته از آموزش

در مدرسه، خانواده و دیگر نهادهای مرتبط است، سبب شده 

های ها و شبکهاست که آنان عموماً محتواهای رسانه

وتحلیل و بررسی انتقادی عی مجازی را بدون تجزیهاجتما

قبول کنند و همین امر باعث گردیده است که بیش از پیش 

های اجتماعی و روانی قرار داشته باشند. در معرض آسیب

 پذیریتواند آسیبای در نوجوانان میتقویت سواد رسانه

های اجتماعی مجازی را تا نوجوانان در استفاده از شبکه

 زیادی کاهش بدهد.  حدود

یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده است در 

 این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

های استفاده نادرست یبآسبا اطلاع رسانی از مشکلات و »

از این شبکه ها در منابع خبری سمعی بصری نظیر مجلات، 

ی سازآگاهتوانیم در یمی تلویزیونی هابرنامه، هاروزنامه

توانیم از طریق قدم مفیدی برداشته باشیم. می هاآن

های جذابی برای نوجوانان پخش کنیم که تلویزیون برنامه

قدرها هم مفید نیستند. باید به یناها بدانند این شبکه

ر ها را روشن بگوییم. بیشتنوجوانان مزایا و معایب این شبکه

هایی در آسیب دانند که چه خطرات وها اصلًا نمینوجوان

ها وجود دارد. اساس کار ما باید آموزش باشد و سر راه آن

آموزش. بدون آموزش انتظار هیچ چیزی را نباید داشته 

 «. باشیم

یکی دیگر از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده 

آموزی نوجوانان و نقش آن است، با تأکید بر اهمیت مهارت

اظهارنظر نموده  های اجتماعی، چنیندر کاهش آسیب

 است:

تنها نوجوانان نه متأسفانهها است. زندگی مجموعه مهارت»

ای از تحصیلات سالان ما هم در هیچ دورهیانمبلکه حتی 

و  هاآموزشوپرورش کشورمان این خود در نظام آموزش

توانیم بگوییم اگر اند. لذا می میها را نیاموختهمهارت

و مربیان دقیقی باشند و  باشند به مسائل آگاهوالدینی 

های صحیح را به نوجوانان خود بدهند و در بتوانند آموزش

های حقیقت هم ای آنان حضور داشته باشند هم در شبکه

را کنترل کنند و به زبان کودکانه یا  هاآناجتماعی و هم 

 بیان هاآنیکی برای ها را یکی، آسیبهاآن فهمقابلزبان 

ص بخواهد به عنوان مثال یک ینکه یک شخامثلکنند 

ورزش رزمی را تحت نظر یک استاد بزرگ و اهل فن یاد 

زندگی را عرصه رزم بدانیم،  مثالعنوانبهبگیرد، پس اگر ما 

 توانم به اینیمعرصه مبارزه و مجادله و آموختن بدانیم، لذا 

شود که چطوری فکر کنیم که نوجوان ما هم آموخته می

اعی وارد شود و زندگی کند. حالا این های اجتمدر در شبکه

شبکه ها واقعی باشند یا غیرواقعی و مجازی فرقی ندارد. او 

 . «باید یاد بگیرد نقش خودش را به شیوه صحیح ایفا کند
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یکی از مسائل مهم برای نوجوانان که منجر به اعتیاد 

-اینترنتی در آنان شده است، زمان زیادی است که در شبکه

کنند. لازم است جازی و اینترنت صرف میهای اجتماعی م

این نهادها در مورد نحوه مدیریت زمان نوجوانان در فضای 

های اجتماعی مجازی نوجوانان را آگاه مجازی و شبکه

نمایند. فراتر از این مسائل، بهتر است قدرت تفکر و تعقل 

نوجوانان تقویت شود تا خودشان نیز به خودآکاهی در این 

رت توانند به صوند. در این وضعیت نوجوانان میزمینه بپرداز

های اجتماعی مستقل آگاهی خودشان در زمینه شبکه

ای در ای که نقش عمدهمجازی را تقویت کنند؛ مسئله

یری پذای آنان و به تبع آن کاهش آسیبتقویت سواد رسانه

آنان دارد. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده 

 ینه چنین اظهارنظر نموده است: است در این زم

 ثلاًمهایی که گفتم باید دقیق و روشن باشند. این آموزش»

آموزان روشن کنیم اعتیاد اینترنتی یعنی چی؟ برای دانش

چه معایبی دارد؟ به نوجوانان یاد بدهیم چطور از زمان 

ها یاد بدهیم وقتی یک پیام خودشان استفاده کنند. به آن

ا و بینند سریع قبول نکنند آن رتاگرام مییا فیلمی در اینس

ها باید یاد بدهیم که تحت تأثیر آن قرار نگیرند. به آن

تشخیص بدهند چه پیام و فیلمی واقعی است و چه چیزی 

 «. واقعی نیست

هایی که نوجوان به صورت مداوم در فضای یکی از آسیب

کنند، بزهکاری های اجتماعی مجازی تجربه میشبکه

شود. های مختلفی را شامل میاست که گونهمجازی 

باشد که ای که در اینجا دارای اهمیت است این میمسئله

نوجوانان عموماً شناختی از مصادیق مجرمانه و بزهکاری در 

های اجتماعی مجازی ندارند و یکی فضای مجازی و شبکه

شوند به همین از دلایلی هم که مرتکب چنین جرائمی می

 گردد. ان بازمیعدم شناخت آن

مفاهیم و مقولات پژوهش 5جدول   

 مقولات اصلی مقولات فرعی کدهای باز )مفاهیم(

-نقش فعال سازمانی/ در کتب درس یاجتماع هایاستفاده از شبکه یبرا یکاربرد هایآموزش

 یاجتماع هایشبکه هایبیآس نهیدر آموزش مردم و نوجوانان در زم مایمانند صداوس هایی

از زبان  یاجتماع هایشبکه بیو معا ایدرباره مزا یکوتاه آموزش هایپخش برنامه/ یمجاز

 اهاستفاده نادرست از شبکه هایبیاز مشکلات و آس رسانیاطلاع/ هنرمندان و ورزشکاران معروف

 ... و هامانند مجلات، روزنامه یبصر یسمع خبری منابع در

 

 آموزش 

 کاربردی

 

 

 

 
 

-تقویت سواد رسانه

یا  

 سازیآگاهی/ مختلف مجاز هاینوجوانان از گروه سازیآگاه/ نوجوانان  ایسواد رسانه تیتقو

 بیو معا ایمزا نهینوجوانان در زم سازیآگاهی/ مجاز یزمان در فضا تیرینوجوانان از نحوه مد

 یمجاز یتفکر و تعقل نوجوانان در فضا تیتقوی/ اجتماع هایشبکه

 ایسازی رسانهآگاه

اع انو نهیدادن به نوجوانان در زم یآگاهی/ بریبه نوجوانان از عواقب وقوع جرائم سا رسانیلاعاط

 یو آموزش به نوجوانان در خصوص علت جرم بودن برخ حیتوض/ مربوطه نیو قوان یبریجرائم سا

 / یقیاز آن در اجتماع حق یناش یامدهایو پ یعواقب هنجارشکن انیب/ نترنتیدر ا هاتیفعال

 یاجتماع هایجامعه از مخاطرات موجود در شبکه سازیدر جهت آکاه سازیزش و فرهنگآمو

 یمجاز

-تقویت توان جرم

 شناسی مجازی 

نقش ی/ مجاز یو جستجو در فضا قیفرهنگ تحق جادیا برای نوجوانان به هاکمک خانواده

 هازش خانوادهآموی/ مجاز ینوجوانان در فضا یخصوص محری از حفاظت آموزش در هاخانواده

ارت و نظ حیکنترل صح/ نترنتیمواجهه و برخورد مناسب با نوجوانان استفاده کننده از ا برای

ی/ گفتگوی باز و بی پرده والدین با نوجوانان در مجاز هایشنیکاپلی از استفاده در هاخانواده

 های اجتماعیمورد مخاطرات شبکه

سازی نوجوانان آگاه

 از سوی خانواده

 

تقویت پیوندهای 

 خانوادگی

ها سازی خانوادههای اجتماعی برای کنترل نوجوانان/ آگاهها از اثرات شبکهلزوم آکاهی خانواده

های اجتماعی و آشنا شدن ها و والدین در شبکهاز خطرات فضای مجازی/ لزوم حضور خانواده

 های این شبکهها با امکانات و ظرفیتآن

بخشی آگاهی

 ادهمجازی خانو
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کنترل میزان استفاده نوجوانان از اینترنت توسط والدین/ کنترل نحوه استفاده نوجوانان از 

های اینترنتی برای مدیریت استفاده نوجوانان از اینترنت اینترنت توسط والدین/ استفاده از برنامه

 هاو محدودیت هدفمند آن

 هایتقویت کنترل

 خانوادگی

الیت نوجوانان در فضای مجازی/ ایجاد فیلترینگ هوشمند و تصویب قوانین مرتبط با فع

های اجتماعی/ تصویب قوانین مرتبط محدودسازی دسترسی نوجوانان به برخی محتواهای شبکه

 با جرائم و بزهکاری اینترنتی به صورت شفاف و روشن

تصویب قوانین 

 پیشگیری
تقویت قانونمندی 

 فضای مجازی

های آموزشی و های کلاهبرداری اینترنتی/ برگزاری کلاسها و شیوهسازی نوجوانان از راهآگاه

های مرتبط با وقوع جرائم سایبری/ آموزش موارد مجرمانه فضای مجازی به نوجوانان تهیه فیلم

 هاو خانواده آن

سازی از جرائم آگاه

 سایبری

دسترسی به های اجتماعی/ ایجاد محدودیت سنی در سازی سنی استفاده از شبکهمناسبت

 های اجتماعی/ تولید محتوای مجازی برای نوجوانان بر اساس نیازهای سنی آنان اطلاعات شبکه

سازی مناسبت

 سنی
 

 فضاسازیِ متناسب
 هایسازی اجتماعی(/ توسعه شبکهایجاد فضای داخلی و ملی متناسب بانوجوانان )متناسب

نوجوانان با لحاظ نمودن نیازهای  های اجتماعی مجازی مخصوصاجتماعی بومی/ ایجاد شبکه

 آنان

ایجاد فضای بومی 

 مجازی

 

 تقویت پیوندهای خانوادگی 

نوجوانان به دلیل اقتضائات سنی، زمان زیادی را در خانواده 

کنند و اعضای خانواده آنان نقشی محوری در سپری می

سازی در آنان دارد؛ مسائلی پذیری و ارزشتربیت، جامعه

های رخورد و مواجهه نوجوانان با شبکهکه در نحوه ب

اجتماعی مجازی نقشی بنیادی دارد. به هر حال، خانواده 

های اجتماعی تأثیر زیادی هم در مواجهه نوجوانان با شبکه

های اجتماعی استفاده نوجوانان مجازی و هم کنترل آسیب

های اجتماعی مجازی دارند. ضعف پیوندها و از شبکه

ی تأثیر منفی در این زمینه دارد و به های خانوادگتعامل

پذیری نوجوانان در احتمال زیاد منجر به افزایش آسیب

های اجتماعی مجازی خواهد شد. بر مبنای استفاده از شبکه

های انجام شده با متخصصان، تقویت کدگذاری مصاحبه

 پذیریپیوندهای خانوادگی به عنوان راهبرد کاهش آسیب

اجتماعی مجازی شامل سه مقوله  هاینوجوانان در شبکه

-سازی نوجوانان از سوی خانواده، آگاهیخرد است: آگاه

 های خانوادگی. بخشی مجازی خانواده، و تقویت کنترل

اولین راهبرد خرد مرتبط با تقویت پیوندهای خانوادگی،  

سازی نوجوانان از سوی خانواده است. یکی از آگاه

شده است در این  متخصصانی که با وی مصاحبه انجام

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است: 

اولین چیزی که میتونه نوجوانان رو در جوامع جهان سوم »

حالا در کشورهای پیشرفته شاید این مسئله کمتر و این 

باشد ولی این تناقض و  هانوجوانآسیب ها کمتر به این 

وضعیتی که بین فرهنگ خانواده فرهنگ سنتی خانواده و 

ی برای نوجوانان ایجاد میکنه این مجازفضای آزادی 

دوگانگی شخصیت میتونه باعث سردرگمی و صدمات 

یری چه برای خانواده چه برای فضاهای آموزشی ناپذجبران

و چه برای قطعاً جامعه داشته باشه و دور از انتظار نیست 

پس از آموزش از خانواده که میتونه از طریق حالا با توجه 

اد خانواده به نوجوان القا بشه آگاهی دادن به شرایط و سو

بهتر است در پوش گذاشتن و محدود کردن نوجوان در 

 «. فضای مجازی هست

دومین راهبرد خرد مرتبط با تقویت پیوندهای خانوادگی، 

 اًاساسبخشی مجازی خانواده است. بسیاری از والدین آکاهی

های اجتماعی مجازی شناختی از فضای مجازی و شبکه

ندارند و در مواجهه با نوجوانان به صورت قهری آنان را از 

کنند و یا های اجتماعی مجازی منع میاستفاده از شبکه

دهند و نوجوانان را اینکه هیچ اهمیتی به این مسئله نمی

گذارند. های اجتماعی مجازی آزاد میدر استفاده از شبکه

عی های اجتماها آسیبمشخص است که هر دوی این کنش

آورد. یکی از متخصصانی که با را در نوجوانان به وجود می

وی مصاحبه انجام شده است، در این زمینه چنین اظهارنظر 

 نموده است: 

 هاى اجتماعىهوالدین تا زمانى که به اهمیت و نقش شبک»

ا ها رآن توانند، نمیفرزندان خود آکاهى نیابند یدر زندگ
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ها راهنمایى کرده و شیوه هدرباره خطرات ناشى از این شبک

ین براى ا. ها بیاموزندها را به آنهاز شبک استفاده یدهپسند

 هاى اجتماعىدر شبکه بایستمیکار؛ خود والدین نیز 

. ندها مطلع شوهحضور یابند و از امکانات و ظرفیت این شبک

رده با نوجوانان پبى   باز و گفتگوی کام بعدى آنیس از 

هاى اجتماعى هربوط به استفاده از شبکدرباره مخاطرات م

براى حفظ آنان در گستره  یکامى بزرگ تواندمی است که

صادقانه راجع به  فرزند خود با. هاى مجازى باشدفعالیت

شان ارتباط چگونگیها در ارتباط هستند و کسانى که با آن

 «. صحبت کنید

سومین مقوله خرد جهت تقویت پیوندهای خانوادگی، 

های خانوادگی است. در برخی موارد لازم نترلتقویت ک

ها به صورت عینی و فیزیکی نوجوانان را است که خانواده

های کنترل نمایند و نحوه حضور آنان در فضای شبکه

اجتماعی مجازی را مدیریت کنند. بر مبنای کدگذاری 

های انجام شده با متخصصان، راهبردهای تقویت مصاحبه

عبارتند از: کنترل میزان استفاده های خانوادگی کنترل

نوجوانان از اینترنت توسط والدین،کنترل نحوه استفاده 

ای هنوجوانان از اینترنت توسط والدین، استفاده از برنامه

اینترنتی برای مدیریت استفاده نوجوانان از اینترنت و 

توانند ها. چنین راهبردهایی میمحدودیت هدفمند آن

وانان و فرزندان خودشان در زمینه کنترل والدین بر نوج

ای همیزان و نحوه استفاده آنان از اینترنت و فضای شبکه

ای که در کاهش اجتماعی مجازی را تحقق ببخشند؛ مسئله

های های اجتماعی نوجوانان در استفاده از شبکهآسیب

ها نقش دارند. یکی اجتماعی مجازی و یا کنترل این آسیب

مصاحبه انجام شده است در این  از متخصصانی که با وی

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است: 

ها در استفاده از ایلیکیشن کنترل صحیح و نظارت خانواده»

و شیوه و  اندی نصب شدههاى آموزشههایى که براى برنام

 یدها مى تواصحیح آموزش فضاى مجازى به نوجوان نحوه

 «.  دحفظ کنها را از خطر تهدید و گمراه شدن آن

 تقویت قانونمندی فضای مجازی

در وضعیت کنونی نیز قوانین و مقرراتی برای کنترل و 

های اجتماعی مجازی وجود مدیریت فضای مجازی و شبکه

های تجربه شده توسط دارد، اما وضعیت موجود آسیب

ند انوجوانان نشان از این دارد که چنین قوانینی نتوانسته

 هایی مانند فیلترینگسیاستآمیز باشند. چندان موفقیت

 تنها نتوانستههای اجتماعی مجازی نهفضای مجازی و شبکه

های است نوجوانان را از حضور و فعالیت در این شبکه

ای هاجتماعی منع کند، بلکه آنان را در استفاده از این شبکه

اجتماعی بیشتر تحریک نموده است. به هر حال به نظر 

ای هو فرهنگی بهتر از سیاست های نرمرسد که سیاستمی

قهرآمیز کارساز خواهد بود. بر مبنای کدگذاری و تحلیل 

 مندیهای انجام شده با متخصصان، تقویت قانونمصاحبه

های نوجوانان فضای مجازی به عنوان راهبرد کنترل آسیب

های اجتماعی مجازی شامل دو راهبرد خرد است در شبکه

از  سازیپیشگیری و آگاه که عبارتند از: تصویب قوانین

 جرائم سایبری. 

یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده است در 

 این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

فیلترینگ با این وضعیتی که دارد جواب نداده است. ما »

ا هتوانیم به زور نوجوانان را از ورود به اینترنت و شبکهنمی

 اتفاقاًکنند. ه و مسیر پیدا میها هزار رامنع کنیم. آن

شوند. باید قوانین دقیق و روشنی در زمینه تر هم میحریص

ها به صورت هوشمند ها و محدودسازی آناستفاده از شبکه

ارائه بدهیم. یعنی اینکه هر نوجوانی نتواند به مطالبی که 

به آن دسترسی دارم دسترسی داشته باشد.  سالبزرگمن 

برای من سالم باشد اما برای یک نوجوان شاید این مطالب 

نه. ما باید در این زمینه قوانین و مقررات دقیق و روشن 

 .«تصویب کنیم و البته ضمانت اجرایی هم داشته باشد

-نوجوانان اساساً شناخت چندانی از فضای مجازی و شبکه

-های اجتماعی مجازی ندارند، مصادیق مجرمانه را نمی

های کلاهبرداری و بزهکاری هشناسند و نسبت به شیو

آگاهی چندانی ندارند. همین مسئله سبب شده است که 

این افراد به شدت مستعد بزهکاری و کلاهبرداری اینترنتی 

های مختلف مادی و غیرمادی مورد شوند و به شیوه

سوءاستفاده اینترنتی افراد دیگر قرار بگیرند. یکی از 

ای در ین مسئلهتواند از وقوع چنراهکارهایی که می

سازی آنان نسبت به جرائم نوجوانان جلوگیری نماید، آگاه

های ها و شیوهسازی نوجوانان از راهسایبری است. آگاه

های آموزشی و تهیه کلاهبرداری اینترنتی، برگزاری کلاس
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های مرتبط با وقوع جرائم سایبری، و آموزش موارد فیلم

ها خانواده آنمجرمانه فضای مجازی به نوجوانان و 

راهکارهایی هستند که متخصصان مورد مصاحبه در 

سازی نوجوانان از جرائم پژوهش حاضر در زمینه آگاه

سازی نوجوانان از اند. به هر حال، آگاهسایبری ارائه داده

جرائم سایبری و مصادیق این جرائم یکی از راهبردهای 

های در فضای شبکه نوجوانانپذیری کاهش آسیب

اعی مجازی است. یکی از متخصصانی که با وی اجتم

مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر 

 نموده است:

های ما که تو سن نه اینطوری نیست. اصلاً خیلی از بچه»

نوجوانی هستن نمیدونن چی جرم هستش تو فضای 

اینترنت و چی نیست. اونا فکر میکنن که دیگه همه چی 

ت چون کسی نمیدونه هویت طرف چیه. آزاده تو اینترن

واقعیت اینه که شناختی ندارن از جرم و بزهکاری تو 

اینترنت. بزرگسالانم خیلی شناختی ندارن البته. والدین هم. 

باید به همه آموزش بدیم و فضایی درست کنیم که بتونن 

ها به دام افتادن ببینن چی جرمه و چی جرم نیست. خیلی

میدونستیم این کارایی که میکنیم بعد گفتن اه ما که ن

 «. جرمه اگه میدونستیم این کارا را نمیکردیم

 فضاسازی مناسب

های عدم تناسب سنی فضای مجازی و فضای شبکه

اجتماعی مجازی با نوجوانان و فقدان محتواهای مناسب 

برای این افراد و عدم تفکیک محتوایی بر حسب سن در 

شده است که  های اجتماعی مجازی سبباین شبکه

انتها غرق شده و به نوعی نوجوانان در محتواها و اطلاعات بی

دچار بمباران اطلاعاتی شوند. این مسئله سردرگمی روانی 

و اجتماعی را برای نوجوانان به وجود آورده است و آنان را 

پذیری مجازی قرار داده است. یکی از در معرض آسیب

کنترل چنین  راهکارهایی که توسط متخصصان در جهت

مسائلی پیشنهاد شده است، فضاسازی مناسب است. بر 

های انجام شده با متخصصان، مبنای کدگذاری مصاحبه

فضاسازی مناسب شامل دو مقوله خرد است که عبارتند از: 

 سازی سنی و ایجاد فضای بومی مجازی. متناسب

ازی ساولین مقوله مرتبط با فضاسازی متناسب، متناسب

های اجتماعی فضای مجازی و فضای شبکهسنی است. 

مجازی نه از لحاظ محتوایی و نه از لحاظ ساختاری تناسب 

چندانی به بازه سنی نوجوانی ندارد. همین مسئله سبب 

های شده است که نوجوانان در معرض انواع آسیب

اجتماعی، فرهنگی و روانی قرار بگیرند، زیرا با حجم وسیعی 

شوند که نه شناختی از مواجه می از اطلاعات و محتواهایی

ها را ها دارند، نه توان تفکیک و برخورد انتقادی با آنآن

د، شناسنتوانند به افرادی که در این فضا میدارند و نه می

اعتماد نمایند. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام 

 شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

ها و ایجاد محدودیت در ی این شبکهسازی سنمناسب»

واند تدسترسی به اطلاعات با توجه به شرایط سنی افراد می

های اجتماعی از راهکارهای اصلی برای کم کردن آسیب

 «. باشد

دومین مقوله خرد برای فضاسازی متناسب، ایجاد فضای 

های اجتماعی مجازی که بومی مجازی است. بیشتر شبکه

کنند، غیرایرانی هستند و استفاده می هانوجوانان از آن

اند. این مسئله سبب شده توسط کشورهای دیگر ایجاد شده

است که برخی مسائل و تعارضات فرهنگی و اجتماعی برای 

های نوجوانان نوجوانان ایجاد شود. در بخش بررسی آسیب

های اجتماعی مجازی در مورد این تعارضات در فضای شبکه

-رسد ایجاد شبکهاین اساس به نظر میبحث خواهد شد. بر 

های اجتماعی مجازی توانمند که هم جذابیت برای 

نوجوانان داشته باشند، هم امنیت کافی داشته باشند و هم 

مورد اعتماد نوجوانان قرار بگیرند از اهمیت اساسی 

برخوردار است. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام 

 اظهارنظر نموده است: شده است در این زمینه چنین

های ملی و بومی لازم داریم حداقل برای نوجوانان شبکه»

آموزان. اینا حساسن تو سن حساسی هستن نباید و دانش

همینجوری اونا را در این فضاهای ناسالم رها کنیم. الان 

های آموزشی مثل شاد خوبن دیگه. حالا شما تصور شبکه

های خارجی شبکه ها را از طریقکنین ما همین آموزش

شد. از این تجربه باید ی میافاجعهدادیم. چه انجام می

سازی دیگر نیازهای یبومدرس بگیریم و برویم به سمت 

اینترنتی نوجوانان. مطمئن باشید تأثیر زیادی داره توی 

 «. هایی که در موردش حرف زدمکاهش آسیب
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م(کدهای باز )مفاهی  مقولات اصلی مقولات فرعی 

گرایی در نوجوانان/ در معرض تر در نوجوانان/ افزایش جمعترویج سبک زندگی سالم

 اطلاعات مخرب قرار نگرفتن نوجوانان/ رسیدگی به امورات شخصی و درسی

سازی سبک سالم

 زندگی
 

تقویت سلامت 

ها/ تقویت عاقلانه با محتوای رسانهها/ برخورد منطقی و تقویت نگاه انتقادی به رسانه اجتماعی

 های اجتماعیورزی در برخورد با محتواهای مختلف شبکهاستدلال

 تقویت تفکر انتقادی

فضاهای دوستی و تعامل مناسب/  ارتباط مناسب با همسالان، خانواده و جامعه/ ایجاد  جادیا

 نوجوانان و خانواده فضای مطلوب برای تعامل/ افزایش ارتباطات و تعاملات اجتماعی بین

سازی ارتباطاتسالم  

 هایدر نوجوانان/ جلوگیری از سرکوب انرژی نوجوانان/ کاهش آسیب نفساعتمادبهافزایش 

 روحی و جسمی/ افزایش سطح سلامت روان نوجوانان و جوانان

سازی روانیسالم تقویت سلامت  

 روانی

 رنتی/ تحت تأثیر سریع قرار نگرفتن اخبارهای گذرای اینتوابسته نشدن به اطلاعات و دیدگاه 

 ای/ کاهش اعتیاد اینترنتی و وابستگی اینترنتیو اطلاعات شبکه

 استقلال شخصیتی

کاهش میزان کلاهبرداری اینترنتی از نوجوانان/ کاهش میزان ارتکاب بزهکاری اینترنتی از 

 سوی نوجوانان/ کاهش میزان نابهنجاری اینترنتی نوجوانان

یزان جرائم کاهش م

 اینترنتی
کاهش 

بزهکاری 

کاهش امکان فریب اقتصادی اینترنتی نوجوانان/ کاهش امکان به دام افتادن نوجوانان در  اینترنتی

های نابهنجار اینترنتی/ کاهش امکان بروز رفتارهای نابهنجار جنسی نوجوانان در گروه

 اینترنت تحت تأثیر تعامل با افراد نابهنجار

ریب کاهش امکان ف

 اینترنتی

 تقویت سلامت اجتماعی

-سلامت اجتماعی به حضور و تعامل اجتماعی فرد برمی

گردد که بر اساس تعریف لازم است در وضعیتی سالم و 

مناسب قرار داشته باشد. در واقع سلامت اجتماعی مرتبط 

با زیست اجتماعی سالم افراد است که هم به سلامت روانی، 

به سلامت تعاملات و ارتباطات  هم به سلامت جسمی و هم

ام های انجگردد. بر اساس کدگذاری و تحلیل مصاحبهبازمی

شده با متخصصان، تقویت سلامت اجتماعی دارای سه 

سازی سبک زندگی، تقویت تفکر انتقادی، مقوله است: سالم

 سازی ارتباطات. و سالم

اولین پیامد مرتبط با تقویت سلامت اجتماعی نوجوانان در 

های های ناشی از استفاده از شبکهثر کنترل آسیبا

سازی سبک زندگی است. یکی از اجتماعی مجازی، سالم

متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده است در این 

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

اگه کنترل به صورت دقیق و منطقی صورت بگیره خیلی »

معرض اطلاعات و تأثیر داره روی نوجوانان. اونا کمتر در 

محتوای مخرب و غیرفرهنگی جنسی و ... قرار میگیرن. 

ناهنجاریهای جنسی کمتر میشه. اونا فرصت بیشتری پیدا 

هایشان برسن و موفقیت میکنن تا به درس و کلاس

ری دارن تتحصیلی اونا هم بیشتر میشه. در کل زندگی سالم

ر میکنن اما دها استفاده و اعتیاد اونا از بین میره. از شبکه

 «. حد خودش و برای کارهای مفید

دومین پیامد مرتبط با تقویت سلامت اجتماعی در نوجوانان 

های های استفاده آنان از شبکهدر اثر کنترل آسیب

اجتماعی مجازی، تقویت تفکر انتقادی در آنان است. کنترل 

های اجتماعی های نوجوانان در استفاده از شبکهآسیب

تواند به تقویت تفکر انتقادی در ف دیگر میمجازی از طر

نوجوانان بینجامد و سلامت اجتماعی آنان را نیز تقویت 

نماید. بنابراین، این مسئله ماهیتی فرآیندی و چرخشی 

های مختلف دارد. از یک طرف، ضعف آن سبب بروز آسیب

 هاشود و از طرف دیگر، کنترل این آسیبدر نوجوانان می

آن را به دنبال داشته باشد که این مسئله  تواند تقویتمی

پذیری نوجوانان در استفاده از نیز خود، کاهش آسیب

های اجتماعی مجازی را به دنبال خواهد داشت. شبکه

 ها، برخورد منطقی و عاقلانه باتقویت نگاه انتقادی به رسانه

ورزی در برخورد با ها، و تقویت استدلالمحتوای رسانه

های اجتماعی از جمله پیامدهای لف شبکهمحتواهای مخت

مرتبط با تقویت تفکر انتقادی در نوجوانان هستند. یکی از 
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متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده است در این 

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است: 

شوند که نوجوانان هایی که عرض کردم باعث میآموزش»

اشته باشند و ها ددیدگاه انتقادی به محتوای این شبکه

یز را راحت قبول نکنند. این خیلی مهم است. ما چهمه

ا هتوانیم بگوییم اصلاً استفاده نکنید اما وقتی سواد آننمی

بیشتر شود در این زمینه، خودشان به صورت منطقی 

 «. کنندخودشان را کنترل می

های مختلف در گیری آسیبهای اصلی شکلیکی از ریشه

رفتارهای پرخطر در آنان، روابط و ارتباطات نوجوانان و بروز 

ناسالمی است که نوجوانان با دیگران در فضای مجازی 

کنند. علاوه بر این، روابط و ارتباطات ناسالم برقرار می

نوجوانان با افراد دیگر در فضای عینی و واقعی نیز به 

ارتباطات ناسالم آنان در فضای مجازی منجر شده است. 

نی که با وی مصاحبه انجام شده است در یکی از متخصصا

 این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

-کنترل و مدیریت کردن نوجوانان باعث میشه که دوستی»

های مجازی و غیرسالم نوجوانان نیز کمتر بشه. به جای 

های واقعی میرن های بد مجازی به طرف دوستیدوستی

یو والدین بهتر های واقعتره و مفیدتر هم. دوستیکه سالم

های مجازی که اصلاً نمیدونن میکنن کنترل کنن تا دوستی

طرف کیه و چکاره س. اصلًا پسره یا دختره. سنش چقدره 

واقعا و ... اینا آسیب هستند. اگه کنترل بشن و کمتر بشن 

 «. قطعاً برای نوجوانان خوبه برای پدر و مادرها هم بهتره

 تقویت سلامت روانی

ماعی بیشتر با سالم بودن تعاملات و در سلامت اجت

ارتباطات اجتماعی نوجوانان و سبک زندگی سالم آنان 

های اجتماعی پرداخته شد اما علاوه بر این، کنترل آسیب

های اتخاذ شده در این در نوجوانان و راهبردها و استراتژی

تواند سلامت روانی نوجوانان را نیز تقویت نماید. زمینه می

های ز این جنبه دارای اهمیت است که آسیباین مسئله ا

هایی است که ترین آسیبروحی و روانی یکی از جدی

های اجتماعی مجازی تجربه نوجوان در اثر استفاده از شبکه

های انجام کنند. بر اساس کدگذاری و تحلیل مصاحبهمی

شده با متخصصان، تقویت سلامت روانی دارای دو بعد اصلی 

 روانی و استقلال شخصیتی. سازی است: سالم

مسائل و مشکلات روحی و روانی که نوجوانان در زندگی 

کنند یکی از دلایلی است که آنان عینی و واقعی تجربه می

های اجتماعی آمیز از شبکهرا به حضور و استفاده مخاطره

 های روانیکند. این افراد به دلیل ضعفمجازی تشویق می

های اجتماعی فریب خورده هبه سادگی در فضای این شبک

شوند. های روانی و اجتماعی متعددی میو دچار آسیب

ترین پیامدهای روانی کنترل سازی روانی یکی از مهمسالم

های اجتماعی های نوجوانان در استفاده از شبکهآسیب

باشد. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه مجازی می

 هارنظر نموده است:انجام شده است در این زمینه چنین اظ

هاى های استفاده از شبکهیقیناً با کاهش و کنترل آسیب»

، داشت مجازى نوجوان ما اعتماد به نفس بیشترى خواهد

 ،فرد شادترى خواهد بود و به طبع به دنبال تفریحات سالم

ا معاشرت ب تقویت مطالعه بوده و به دنبال تقویت، ورزش

 رى را خواهد داشت وحقیقى به صورت حضو افراد سالم و

طراب اضمثبتی در کاهش  این رفتار نیز در خانواده هم تأثیر

 فشارهایمیل به استفاده از مواد مخدر و ی، یا افسردگ

 «. خواهد داشتروحى و روانى 

نوجوانان به دلیل ضعف استقلال شخصیتی به سادگی به 

دیگران در فضای مجازی وابسته شده و همین امر موجب 

شود. علاوه بر های متعدد از این نوجوانان میهسوءاستفاد

این، عدم استقلال شخصیتی، وابستگی سریع آنان به 

های اجتماعی را به دنبال خواهد داشت که همین شبکه

مسئله اعتیاد اینترنتی در آنان را شکل خواهد داد. استقلال 

-شخصیتی یک پیامد روانی مهم و محوری کنترل آسیب

های اجتماعی مجازی است. یکی از شبکههای نوجوانان در 

متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده است در این 

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

وقتی وابستگی نوجوانان به اینترنت کمتر بشود و کمتر از »

ا ههای مجازی استفاده کنند قطعاً اعتیاد اینترنتی آنشبکه

قبل وابسته به  ها کمتر ازکند. آنهم کاهش پیدا می

. دیگر به کنندشوند و استقلال بیشتری پیدا میاینترنت می

 «. شوندراحتی به چیزهای غیرواقعی وابسته نمی

 کاهش بزهکاری اینترنتی

ه هایی است کترین آسیببزهکاری اینترنتی یکی از مهم

ای هنوجوانان به دلایل مختلف در اینترنت و به ویژه شبکه
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شوند. این مسئله هم برای آن مواجه می اجتماعی مجازی با

های آنان و هم برای جامعه خود نوجوانان، هم برای خانواده

های زیادی را به دنبال داشته است. مشکلات و آسیب

 ترین راهبردها برای کاهشکنترل این مسئله یکی از اساسی

های اجتماعی مجازی برای نوجوانان است. زایی شبکهآسیب

های اجتماعی مجازی ضای مجازی و شبکهمندی فقانون

یکی از این راهبردها است که در کنار راهبردهای دیگری 

سازی نوجوانان، تقویت دانش مانند آموزش کاربردی، آگاه

تواند به کاهش بزهکاری شناختی مجازی آنان و ... میجرم

اینترنتی منجر شود. کاهش میزان جرائم اینترنتی و کاهش 

نترنتی دو پیامد مرتبط با کاهش بزهکاری امکان فریب ای

اینترنتی است که متخصصان مورد مصاحبه در پژوهش 

 اند. ها تأکید نمودهحاضر بر آن

یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده است در 

 این زمینه چنین اظهارنظر نموده است: 

جرائم اینترنتی کم میشه. این کم تأثیری نیستش. دلیل »

م اینه که وقتی نوجوانان بفهمن و آگاه بشن که اصلاً اصلیش

چی جرم هستش و چی نیستش خوب کمتر مرتکب جرم 

میشن تو این فضا. باید آموزش ببینن چون الان نمیدونن 

این چیزا را. کنترل هم که بیشتر بشه قطعاً کمتر میشه 

 «. میزان بزهکاری نوجوانان

ی اینترنتی در دومین پیامد خرد مرتبط با کاهش بزهکار

های های نوجوانان در استفاده از شبکهاثر کنترل آسیب

اجتماعی مجازی، کاهش امکان فریب اینترنتی است. این 

پیامد در ارتباط مستقیم با کاهش میزان جرائم اینترنتی 

گیرد مرتبط با نوجوانان است، اما مواردی را نیز در بر می

-قانون شناخته نشده که لزوماً به عنوان جرم و بزهکاری در

های روانی، اجتماعی اند، ولی نوجوانان را در معرض آسیب

دهند. یکی از متخصصانی که با و فرهنگی جدی قرار می

وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر 

 نموده است: 

فقط این نیستش که بزهکاری و جرم نوجوانان کم بشه. »

ن نایی هم که کلاهبرداری میکردوقتی کنترل بیشتر بشه او

از نوجوانان و فریبشون میدادن کمتر میشه. قانون وقتی 

محکم باشه و ضمانت اجرایی داشته باشه و نوجوانان هم 

ها، خوب کمتر فریب میخورن. آگاه باشن در مورد شبکه

اون کلاهبردارا هم کمتر میان سمت نوجوانان چون میدونن 

 «.ازشون محافظت میشه دیگه

 های روانی و روحیآسیب

-ای که نوجوانان در اثر استفاده از شبکهاولین آسیب عمده

های روانی و کنند، آسیبهای اجتماعی مجازی تجربه می

-یکنجکاوها شامل مواردی مانند روحی است. این آسیب

در  یو رفتار یتیشخص یینارسا، نابجا از منابع اشتباه های

و  یافسردگی، تیحرافات شخصان جادیای، اثر استفاده افراط

ی، رواقعغی انتظارات و هاعقده یرگیشکلی، روان بیآس

و  تشتت، ازهایدر صورت برآورده نشدن ن دیشد یپرخاشگر

، و یرواقعیغ کیو فانتز یالیجهان خ کی جادیای، سردرگم

ایی هباشد. چنین آسیبمی در نوجوانان یفکر یبردگ جادیا

زا و اعتیادوار از اینترنت و یبکه عموماً در اثر استفاده آس

های اجتماعی مجازی به طور خاص در نوجوانان شبکه

گیرند، ذهنیت و روان نوجوانان را هدف قرار داده شکل می

و با تخریب نظام شخصیتی آنان، نوجوانانی با اراده ضعیف، 

کند که همین سردرگم، و پرخاشگر را وارد جامعه می

گردد. یکی از ی جامعه میپاشیدگمسئله خود سبب ازهم

متخصصانی که با وی مصاحبه انجام شده است در این 

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

به دنبال ارضاء  نوجوانانباید قبول کرد هر قشرى از »

جوانان نو ها و تمایلات خویش هستند حال اگرخواسته

یعنى دانش به همراه بینش و هدف ) بدون آکاهى لازم

 یدچار انحراف و بردگ قطعاًهر جامعه ورود کند به ( نهایى

 یهاخواستهو هر کور سویى که وى را به . فکرى خواهد شد

و به همین دلیل است که  کندیم یداتمایل پ کاذب برساند

ز بیش ا جوانان بر حسب اقتضاى سن و در تشنه هیجاننو

ا این محیط مجازى و ب یرپذیرتأث. باشد یرگذارآنجه که تأث

 «. یک قربانىو جه بسا  خواهد شد رنگارنگ رانیگباز

 های اجتماعیتضعیف ارزش

ای های اجتماعی بنیاد فرهنگی و اجتماعی هر جامعهارزش

تواند جامعه را به ورطه شود و تضعیف آن میمحسوب می

های های اجتماعی که در شبکهفروپاشی بکشاند. ارزش

هایی که زششوند با اراجتماعی مجازی عموماً ترویج می

ها را بنیادی جامعه ایرانی از لحاظ فرهنگی و دینی آن

های زیادی دارد. چنین تعارضی سبب کند تفاوتقلمداد می
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شود که نوجوانان دچار نوعی تضاد و تشتت معنایی و می

های اجتماعی جامعه ایرانی اجتماعی شده و نسبت به ارزش

جام حبه انبدبین شوند. یکی از متخصصانی که با وی مصا

 شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

شخصیتی را در نوجوانان  انحرافاتفضای مجازی میتونه »

به وجود بیاره، شخصیت اونا را تخریب بکنه و در مورد 

ها سردرگمشون بکنه. حتی در مورد اعتقادات و ارزش

سلیقه موسیقی و هنرها و ... تأثیر منفی داره. مانع رشد 

فکری و شکوفایی عقلی و ذهنی اونا میشه. اون چیزهایی و 

هایی که برای جامعه مهم هستند را تضعیف میکنه. ارزش

یرش ضعیف باشه و در تأثها حالا ممکنه در بعضی خانواده

 . «برخی بیشتر. اما در کل تأثیر داره و منفیه تاثیرش

 هنجارشکنی جنسی

ی رفتاری و ترین الگوهاهنجارهای جنسی یکی از مهم

ارزشی جامعه ایرانی است. نوجوانان به دلیل اقتضائات بازه 

های دیگر در معرض خطر هنجارشکنی سنی، بیشتر از گروه

جنسی قرار دارند. این افراد در مرحله حساسی از زندگی 

تر از دیگران فریب خورده و مورد خودشان هستند که راحت

 گذاری و تحلیلگیرند. بر مبنای کدسوءاستفاده قرار می

های انجام شده با متخصصان، هنجارشکنی جنسی مصاحبه

-رهمیبا غ یروابط عاطف یبرقرارهایی مانند شامل آسیب

ی، و انحرافات جنس هایناهنجاری، مجاز یدر فضا جنس

پرخطر تحت  هاییدوست یبرقراری، و سوءاستفاده جنس

ی است. یکی از مجاز یدر فضا یتأثیر مسائل عاطف

انی که با وی مصاحبه انجام شده است در این متخصص

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

نگاری جنسیه. روابط ای پر از هرزهفضای مجازی و شبکه»

غیرهمجنس که همش ضرر داره برای نوجوانان را دیگه 

کاری ندارم. وقتی یه نوجوان اول بار میاد توی یه کانالی و 

ی و ... میبینه ذهنش نگارگروهی و بعد این همه هرزه

منحرف میشه. روی رفتارش هم بعدا تأثیر منفی داره. روی 

روابطش با خانواده با دوستانش و با غیرهمجنسش هم قطعاً 

هاشو تخریب تأثیر داره. نوجوان را سردرگم میکنه. ارزش

 «. میکنه و ذهنش را مریض میکنه

 های اخلاقیآسیب

، فرهنگی و هنجاری جامعه ایرانی دارای الگوهای رفتاری

ن اند. ایاست که الگوهای اخلاقی انسان ایرانی را شکل داده

های اجتماعی الگوها وقتی که در اثر استفاده از شبکه

-شوند، طبیعتاً آسیبزا میمجازی دگرگون شده و آسیب

های های اخلاقی را نیز به دنبال خواهد داشت. آسیب

بمانند بدون  اخلاقی اگر به صورت وضعیت موجود باقی

شک جامعه ایرانی و آینده آن را در معرض خطری جدی 

دهند و بنیاد اخلاقی آن را به ورطه فروپاشی قرار می

خواهند برد. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه انجام 

 شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

ببینین شما الان اگه بچه دارید و نوجوان هستش چطور »

حرف میزنه. چطور پیام میده. یه نگاه به حرف زدناشون 

اصلاً خیلی کلماتشون  اولاًهای خودشون بندازین. توی گروه

فهمم چی به چیه. یه جوری حرف میزنن که با ینمرا من 

حرف زدن ما فرق داره. تو گروه هاشون اصلاً همش فحش 

 و ادبیات رکیک هستش. عادیه براشون اما برای ما نه. این

وقتی عادی بشه تو آینده میدونین چی میشه؟ این 

اخلاقیاتو میکشه و نابود میکنه. اگه جلوش گرفته نشه فردا 

پس فردا ما رومون نمیشه فرزندامونو توی جمعی بیاریم 

 «. چون جوری غیراخلاقی حرف میزنن که آبروریزی میشه

 تغییر الگوهای رفتاری

ی ست که الگوهابرای داشتن یک سبک زندگی سالم، لازم ا

رفتاری سالمی نیز وجود داشته باشد. نوجوانان گروهی 

هستند که در معرض تغییرات و تحولات رفتاری منفی قرار 

ها و خلاءهای روانی و عاطفی که گیرند و به دلیل شکافمی

های اجتماعی تر از دیگر گروهبا آن روبرو هستند، راحت

و  ها عموماً منفی بودهدهند. این تغییر رفتارتغییر رفتار می

د. کندر جهت یک سبک زندگی پرخطر و ناسالم حرکت می

های انجام شده با بر مبنای کدگذاری و تحلیل مصاحبه

وخو، خلق رییو تغ داریشتنیعدم خومتخصصان، 

به سلامت  توجهییبشدن،  گرامصرف، شدن مزاجیدمدم

 هایتیاز شخص یالگوبردار، کیولوژیزیو ف یجسمان

ی از جمله نمودهای جانیه ثباتییب شیافزای، و شیانم

ییر الگوهای رفتاری در نوجوانان است که در اثر استفاده تغ

های اجتماعی مجازی اتفاق اعتیادوار و نامناسب از شبکه

افتند. مشخص است که اگر روند کنونی تداوم پیدا کند می
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 تواند پیامدهای منفی بسیاری برای جامعه ایرانی بهمی

دنبال داشته باشد. یکی از متخصصانی که با وی مصاحبه 

 انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

ی نوجوانان را تغییر میده اعتیاد اینترنتی. وخوخلق»

خوابشون به هم میریزه. تا نصف شب بیدارن و نمیخوابن. 

صبح دیر بیدار میشن. از درس و زندگی عقب میمونن. اینا 

ی ثباتی هیجانیبهم روی سلامتیشون تأثیر میزاره. نوعی 

هم شکل میگیره درونشون. اصلاً وقتی قطع میکنیم 

 کاملاً اینترنت را انگار دیونه شدن اینا. رفتارهاشون هم 

تغییر میکنه دیگه. چون همه زندگیشون شده فضای 

مجازی و اینترنت و شبکه. دیگه انگار توی جهان دیگری 

 «. زندگی میکنن

 مدل پارادایمی 

های فرعی تحت سلسله ای، مقولهدر روش نظریه زمینه

ا ها باصلی مرتبط شده و روابط میان آن روابطی به پدیده

شود. ایجاد ی مرکزی تحت الگو و مدلی مشخص میمقوله

چنین ارتباطی بر مبنای طرح پرسش و انجام مقایسه 

ی که لاتسؤاپذیرد. در کدگذاری محوری نوع صورت می

شوند بر نوع روابط دلالت دارند. مثلاً برای پرسیده می

دیگر ممکن است این سوال مطرح  ای با مقولهمقایسه مقوله

به عنوان پیامدی از راهبردها برای « الف» شود که آیا مقوله

است؟ محقق این کار را همراه با جستجوی « ب»ی مقوله

. دهدال انجام میشواهد و وقایع برای تأیید یا تکذیب سو

دهد؛ مدلی که در این فرآیند مدل پارادایمی را شکل می

-آن مقولات به تفکیک اجزاء پارادایم به همدیگر مرتبط می

شوند. در این بخش، مدل پارادایمی به دست آمده ترسیم 

 خواهد شد. 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 پذیری مجازی  مقوله مرکزی: کنترل آسیب

پذیری پژوهش حاضر کنترل آسیب مقوله مرکزی در

مجازی است. نوجوانان بر اثر حضور در فضای مجازی 

کنند که در های اجتماعی زیادی را تجربه میآسیب

ها بسیاری موارد خودشان آگاهی چندانی نسبت به آن

های گیری این آسیبندارند. عوامل مختلفی در شکل

 شرایط علی:
بمباران اطلاعاتی، 

آشفتگی ذهنی، 

 اعتیاد اینترنتی

 

پدیده 

 اصلی:

های آسیب

اجتماعی 

 آنلاین

 گر:شرایط مداخله
تعاملات اجتماعی، شرایط 

 خانوادگی

      

 ای:شرایط زمینه
 ورسومآدابهای خانوادگی، ارزش

 سنتی

)کنترل  راهبردها

 :ها(آسیب
ای، تقویت سواد رسانه

تقویت پیوندهای خانوادگی، 

تقویت قانونمندی فضای 

 مجازی، فضاسازی مناسب

 پیامدها:
تقویت سامت 

اجتماعی، تقویت 

سلامت 

روانی،کاهش 

 بزهکاری اینترنتی
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-نهعلی، زمیاجتماعی آنلاین نقش دارند که در قالب شرایط 

ها پرداخته شده. این عوامل سبب گر به آنای و مداخله

شوند که نوجوانان به استفاده اعتیادآور و افراطی از می

های اجتماعی مجازی اشتیاق پیدا کنند. فضای شبکه

های استفاده بیش از حد و افراطی سبب بروز آسیب

سل ن شود. به دلیل اینکه نوجواناناجتماعی در نوجوانان می

های دهند، این آسیبآینده جامعه ایرانی را شکل می

ها نیست و کلیت جامعه ایرانی را در به آن محدوداجتماعی 

گیرد. به هر حال، تداوم چنین وضعیتی خطرناک برمی

هایی مانند است. به همین دلیل راهبردها و استراتژی

قانونمندی، آموزش، تقویت پیوندهای خانوادگی، بهبود 

 هاییای و ... باید اتخاذ شوند تا چنین آسیبرسانه سواد

-کاهش پیدا کرده و کنترل شوند. کنترل کردن این آسیب

های اجتماعی پیامدهای مثبتی را برای نوجوانان در وهله 

اول، خانواده و جامعه در وهله دوم در پی دارد. به دلیل 

های استفاده نوجوانان از ای و ضرورتگیری رسانههمه

توان به صورت های اجتماعی مجازی نمینترنت و شبکهای

کامل آنان را از این فضا محروم نمود. به همین دلیل است 

-پذیری نوجوانان همزمان با امکان بهرهآسیب که کنترل

مندی و استفاده آنان از این فضا ضروری است. بنابراین 

پذیری نوجوانان یک مسئله بنیادی برای کنترل آسیب

 جامعه ایرانی در سطح کلان است. آینده 

 گیریبحث و نتیجه
های ارتباطی تبدیل به ابزارهای حاکم در جهان نوین، رسانه

بر جوامع مختلف شده و همه ساختارهای جوامع را تسخیر 

کنند که اند. در چنین وضعیتی همه جوامع سعی میکرده

های مندی از مزایای فضای مجازی و شبکههمزمان با بهره

جتماعی نوین، معایب آن را شناسایی کرده و مانع از ا

 های مختلف جامعه شوند. پذیری گروهآسیب

های اجتماعی هستند که از نوجوانان یکی از این گروه

های اهمیت زیادی برای جامعه برخوردار هستند، زیرا نسل

دهند. اگر نوجوانان آتی جامعه را همین نوجوانان شکل می

ذهنیت آنان تخریب شود و نظام  دچار آسیب شوند،

 ای در آنان شکل نگیرد بدونیافتهشخصیتی کامل و توسعه

های افتد. رشد شبکهای به خطر میشک آینده هر جامعه

های فراوانی که این اجتماعی مجازی در کنار جذابیت

باشند سبب شده است که نوجوانان اشتیاق ها دارا میشبکه

های اجتماعی مجازی و شبکه فراوانی برای حضور در این

ها داشته باشند. حضور نوجوانان در اینترنت استفاده از آن

هایی که های اجتماعی مجازی در کنار سودمندیو شبکه

های زیادی را نیز با خود به برای آنان به دنبال دارد، آسیب

ها در چه حدی و آورد. این مسئله که این آسیبهمراه می

تأثیرگذار هستند به عوامل مختلفی  چگونه بر نوجوانان

پذیری نوجوانان در فضای بستگی دارد. در واقع آسیب

های اجتماعی مجازی تحت تأثیر عوامل مجازی و شبکه

 مختلفی است. 

های اجتماعی سبب حجم زیاد اطلاعات در فضای شبکه

شده است که نوجوانان در معرض نوعی بمباران اطلاعاتی 

ین مسئله در کنار کیفیت اطلاعات و قرار داشته باشند. ا

نامشخص بودن هویت کاربران سبب شده است که نوجوانان 

پذیری اجتماعی قرار به صورت بالقوه در معرض آسیب

های ذهنی و داشته باشند. در کنار این مسئله، آشفتگی

-روانی که نوجوانان در زندگی واقعی خودشان تجربه می

های اجتماعی ه از شبکهکنند در گرایش آنان به استفاد

پذیری آنان تأثیرگذار است. نوجوانان در مجازی و آسیب

زندگی واقعی با مسائل و مشکلات مختلفی روبرو هستند 

-همکه در برخی موارد سبب ایجاد مشکلات روانی و به

ریختگی روحی آنان شده است. این مسئله سبب استفاده 

جتماعی شده است. های ارویه و اعتیادآور آنان از شبکهبی

آنان برای رهایی از مشکلات و مسائل روحی و روانی وارد 

هایی را پر کنند، شوند تا چنین خلاهای اجتماعی میشبکه

و  افتد بلکه مسائلتنها چنین اتفاقی نمیاما در واقعیت نه

شود. این نتایج مشکلات روحی و روانی آنان دوچندان می

و  چیریتا( و 2120ان )و همکار با پژوهش یانگ یانگ

  ( همسو است. 2121همکاران )

برخی از نوجوانان در اثر استفاده نامناسب و اعتیادآور از 

های روحی و روانی های اجتماعی مجازی دچار آسیبشبکه

شوند و نظام شخصیتی و ذهنی آنان تخریب مختلف می

-گیرد. علاوه بر این، ارزششده یا معرض تخریب قرار می

جتماعی که سپر ارزشی در برابر هجوم فرهنگی به های ا

کنند، در اثر استفاده بیش از حد و نوجوانان عمل می

های اجتماعی مجازی ممکن نامناسب نوجوانان از شبکه

هایی جایگزین شوند که است تضعیف شده و با ارزش
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تناسب چندانی با جامعه ایرانی و الزامات فرهنگی و 

ارشکنی جنسی یکی دیگر از اجتماعی آن ندارند. هنج

های های اجتماعی است که نوجوانان در شبکهآسیب

-نگاری در این شبکهاجتماعی مجازی با توجه به وفور هرزه

ها، درگیر های عاطفی و جنسی نامناسب در آنها و تعامل

کنند. این مسئله در کنار عوامل دیگر، آن شده و تجربه می

ا به دنبال خواهد داشت که تخریب نظام اخلاقی نوجوانان ر

خود، آسیب اجتماعی دیگری است که نوجوانان با آن مواجه 

شوند. تغییر رفتارهای نوجوانان و تغییر سبک زندگی می

های اجتماعی است که نوجوانان آنان یکی دیگر از آسیب

های اجتماعی در اثر استفاده اعتیادآور و افراطی از شبکه

نتایج نیز با پژوهش رحیمی و کنند این مجازی تجربه می

 ( همسو است.0338همکاران )

هایی تداوم پیدا کنند جامعه ایرانی دچار اگر چنین آسیب

فروپاشی ارزشی و نسلی شده و آینده نامناسبی در انتظار 

هایی آن خواهد بود. به همین دلیل راهبردها و استراتژی

ی هالازم است اتخاذ شود تا با کنترل و مدیریت آسیب

-های اجتماعی مجازی، آسیباجتماعی نوجوانان در شبکه

پذیری نوجوانان را کاهش داده و به حداقل برسانند. یکی 

د، شونهای اجتماعی میاز دلایلی که نوجوانان درگیر آسیب

ای در آنان است. بنابراین به عنوان یک ضعف سواد رسانه

ان از ای نوجوانان و والدین آنراهبرد تقویت سواد رسانه

های اجتماعی نوجوانان اهمیت اساسی جهت کنترل آسیب

های اجتماعی برخوردار است. تقویت پیوندهای در شبکه

تواند به عنوان یک راهبرد و راهکار اساسی خانوادگی هم می

مطرح باشد. دلیل این امر نقش مهمی است که ضعف 

های اجتماعی در گیری آسیبپیوندهای خانوادگی در شکل

انان دارد. ضعف قانون و مقررات روشن و دارای ضمانت نوجو

اجرا، یکی دیگر از عواملی بود که سبب تشدید آسیبپذیری 

های اجتماعی مجازی شده است. بنابراین نوجوانان در شبکه

تواند به عنوان یک راهبرد و تقویت قانونمندی مجازی می

 ها مطرحهای اجتماعی و کنترل آنراهکار در کاهش آسیب

سازی فضای مجازی بر اساس باشد. در نهایت متناسب

ها یکی دیگر از نیازهای نوجوانان و اقتضائات سنی آن

های اجتماعی کنترل آسیب راهبردهایی است که در

 تواندهای اجتماعی مجازی مینوجوانان در استفاده از شبکه

 سودمند باشد. 

 تشکر و قدردانی
همه دانند که از می در پایان، پژوهشگران بر خود لازم

شرکت کنندگان در پژوهشکه در اجرای هر چه بهتر 

 تشکر نمایند. پژوهشگر را یاری نمودند

 تعارض منافع
این مطالعه با هزینه شخصی انجام و نویسندگان هیچ 

 تعارض منافعی نداشتند.
 منابع

(. 0338ابراهیمی، معصومه؛ میرزایی، خلیل، ساروخانی، باقر )

ناختی نقش شبکه های اجتماعی اینترنتی بررسی جامعه ش

در ایجاد اشکال مقاومت نوجوانان در پذیرش هنجارهای 

اجتماعی زنان و خانواده.  –های انتظامی . پژوهشخانواده

2(2:) 243 – 231. 

(. مبانی پژوهش 0330استراوس، انسلم و کُربین، جولیت )

 اهیمابرای. ترجمه کیفی، فنون و مراحل تولید نظریه زمینه

 افشار. تهران: نی

ارتباط بین اعتیاد (. 0338زاد، مهسا؛ احمدی، فرید )اسماعیلی

 .به شبکه های اجتماعی آنلاین و اختلالات روانشناختی

 .30 – 38: (2)00اخلاق در علوم و فناوری. 

(. 0332، مهربان؛ کریمیان، کبری )افشانی، علیرضا؛ پارسامهر

های اجتماعی مجازی؛ مورد عوامل مؤثر بر گرایش به شبکه

. های شهر شهرکردآموزان دختر دبیرستانمطالعه: دانش

 .213 – 232: (81)24فصلنامه علوم اجتماعی. 

های شخصی در نقش میانجی ارزش(. 0338اکبری، مهدی )

نت زا از اینتراده آسیبرنجورخویی با استفارتباط بین روان

: (3)03. پژوهش در سلامت روانشناختی. در دانشجویان

00 – 0. 

(. 0332آبادی، عبدالله؛ نعیمی، ابراهیم )مهر، مسلم؛ شفیعایران

بررسی کیفی آسیب شناسی شبکه های اجتماعی مجازی 

بر سلامت روان دانش آموزان )از دیدگاه مشاوران مدارس(. 

 .03 – 22 (:33)3درمانی. نفرهنگ مشاوره و روا

(. بازسازی معنایی 0388بوستانی، داریوش و محمدپور، احمد )

گیری جنسیتی پسران نسبت به دختران )ارائه یک جهت

-022: (00)00ای(. مطالعات راهبردی زنان، نظریه زمینه

002  
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(. پیشگیری نوین: 0332پورمنافی، ابوالفضل؛ قربانی، ابراهیم )

ی در پیشگیری از گرایش به مواد مخدر نقش رسانه مجاز

 .3 – 22: (03)02در فضای سایبر. اعتیاد پژوهشی. 

(.بررسی ماهیت مسائل اخلاقی 0331الاسلامی، علیرضا)ثقه

پژوهش در فضای مجازی، فصلنامه اخلاق در علوم و 

 .08-60: (3) 6فناوری، 

(. مواجهه با محتوای خارج 0338آبادی فراهانی، فریده )خلج

رف جنسی)پورنوگرافی( در اینترنت و فضای مجازی و ع

تاثیرآن بر رفتارجنسی و روابط بین فردی نوجوانان در 

 .022 – 043(: 42)04تهران. خانواده پژوهی. 

نژاد، محمدرضا؛ طالعی، علی؛ اسمعیلی، معصومه؛ فلسفی

خشونت و (. 0338کاظمیان، سمیه؛ برجعلی، احمد )

ماعی مجازی از دیدگاه های اجتگری در شبکهپرخاش

. مشاوره کاربردی. نوجوانان: یک مطالعه پدیدارشناسی

3(0) :08 – 24. 
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