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    چکیده             

 تأهلمهای کلامی، غفلت و سوء رفتار زنان با هدف تعیین اثربخشی تحلیل رفتار متقابل بر تعارض پژوهش حاضر

و  آزمونپس، آزمونپیشهای آزمایش، گروه گواه و طرح انجام شد. روش پژوهش حاضر نیمه تجربی با گروه

 هانآکه از میان  مهرآور تهران بودبه مرکز مشاوره  کنندهمراجعهجامعه آماری این پژوهش زنان پیگیری دو ماهه بود. 

س به صورت در دستر ه بودنداین مرکز مراجعه کردانوادگی به زن که به دلیل داشتن مشکلات زناشویی و خ 20

زن در گروه  10های ورود و خروج پژوهش به صورت تصادفی ، ملاکهاآزمودنیپس از همتاسازی  وانتخاب 

 آزمونپیشزن در گروه گواه کاربندی شدند. گروه آزمایش پس از اجرای  10درمانی به روش تحلیل رفتار متقابل و 

ت درمانی دریاف گونههیچ، آزمونپیشای درمان دریافت کردند؛ اما گروه گواه پس از انجام دقیقه 90جلسه  8به مدت 

راهبردهای حل  ی پرسشنامهو پیگیری دو ماهه به وسیله آزمونپس، آزمونپیشی هر دو گروه در سه مرحلهنکردند. 

ها از روش آزمون ی قرار گرفتند. برای تجزیه و تحلیل دادهمورد ارزیاب( 1979تعارض زناشویی توسط اشتراوس )

کلامی  ارضبهبود تعگیری مکرر استفاده شد. نتایج نشان داد که تحلیل رفتار متقابل بر تحلیل واریانس اندازه

(67/51=F ،001/0=p( غفلت ،)39/57=F ،001/0=p( و سوء رفتار )30/10=F ،001/0=p )آزمون و در مرحله پس

ارتقا  گیری کرد که هم تحلیل رفتار متقابل علاوه برتوان نتیجهها می. بر اساس یافتهدو ماه پیگیری نشان داد پس از

 سطح سازگاری زوجین منجر به کاهش تعارضات نیز شده است.

 

 سوء رفتار، کلامی، غفلت، رفتار متقابل، تعارض :هادواژهیکل             
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 مقدمه
 یک سلامت .است جامعه در اصلی نهادهای از یکی خانواده

 برای و دارد بستگی جامعه آن یهاخانواده سلامت به جامعه

 سلامت از باید خانواده اعضای سالم، یخانواده یک داشتن

)شاکرمی،  باشند برخوردار مطلوبی فردی بین روابط و روانی

 رشد و گیریشکل اساس (.1394داورنیا، زهراکار و طلائیان، 

 زندگی تقویت یلازمه ؛است زوجین یرابطه خانواده

 تعامل طرز و نگرش نوع و آن دوام و ثبات خانوادگی،

 باور را همدیگر شوهر و زن اگر است؛ یکدیگر با زوجین

 ثبات و کیفیت باشد، داشته وجود بینشان محبت و باشند داشته

 بین ادراک از گونهنیا .رفت خواهد فزونی به رو شانیزندگ

نقش حاصل و است روانی و عاطفی درک از برآمده فردی،

 شروع همان از زوجین از هر کدام که است مهمی های

 رشد طول در اما ؛(1388)قمری،  اندگرفته عهده بر ازدواج

 به دست عوامل بسیاری است ممکن گاهی ازدواج، رابطه

 ایجاد موجبات و شوند ترکیب هم با و داده یکدیگر دست

 نهایت در که سازند فراهم را زوجین در مشکلات از بسیاری

 که است این واقعیت (.2013، 1)وارینگ انجامد یب تعارض به

 زوج عنوان به و کنندیم ازدواج یکدیگر با نفر دو که زمانی

 و انتظارات دارای کنندیم یزیربرنامه خود زندگی برای

 شودیم برآورده هاآن از برخی که هستند متفاوتی یهاخواسته

 تفاوت این .ماندیم باقی نشده برآورده دیگر برخی کهیدرحال

 زندگی در عادات و هاخواسته نیازها، ها،ارزش عقاید، در

 نزاع از عاری انسانی رابطه هیچ اینکه گرفتن نظر در با روزمره

(. 2014 ، 2تولورانلکی) است طبیعی امری نیست سوءتفاهم و

 علایق، دارای یهازوج بین عاملی عنوان به که تعارض

 اسرانگ،) شودیم گرفته نظر در متضاد باورهای و هادگاهید

 مربوطه، یهاهینظر و روانشناسی در (3،2011کوهن و دیوالت

 .است برخوردار ویژه جایگاهی از

 تعارض حل فرایند و است ریناپذاجتناب و طبیعی تعارض

 یا سازنده نتایجی به تواندیم که است متنوعی مسیرهای شامل

س) شود منجر مخرب  روابط در تعارض (.2005 ، 4تراوی

 رابطه از هازوج از یکی که دهدیم رخ هنگامی صمیمی

 در مقابل شخص واحد، آنِ در و است راضی زناشویی

                                                   

1 Waring 

2 Tolorunleke 

3 Srong, Devault, & Cohen 

 و هنرمند زاده یمهراب ساداتی،) بردیم سر به نارضایتی

 و نیازها تنوع منزله به زناشویی تعارض (.1393 سودانی،

یم متجلی منفی احساسات بیان با که است زوجین یهاارزش

 انتظارات تفسیر و سازیروشن برای موقعیتی تواندیم و شود

 از یک هر برای زندگی شریک و فردی بین روابط درباره

 ربکا (.1393 قنبری، و شکری لواف،) آورد فراهم زوجین

 تعارض :سدینویم زناشویی تعارض تعریف در( 2008)

 شوهر و زن بین تضاد و کشمکش صورت به معمولاً زناشویی

 کندیم بروز است هاآن متفاوت یهایمشغولدل دهندهنشان که

 به دستیابی صدد در طرفین از یکی که شودیم ناشی آنجا از و

 که دهدیم رخ هنگامی تعارض .کندیم دخالت دیگری هدف

 همان که یحال در کرده، فراهم شخص برای را رضایت چیزی

 درمانگران؛ آوردمی دنبال به را محرومیت دیگری برای چیز

 و پایگاه تصاحب سر بر تنازع را زناشویی تعارض سیستمی

 فاتحی اولیاء،) دانندیم دیگری امتیازات حذف و قدرت منابع

 (.1390 بهرامی، و زاده

یرند فراگهای جدید برقراری ارتباط با یکدیگر را ها باید راهزوج

خود و همسرشان را عوض کنند.  یونددهندهو فرضیات اساسی پ

خوردند، صمیمیت ها در انجام این امر شکست میزمانی که زوج

اد و تعارضات زناشویی ایج و ناسازگاریو تعهد متقابل گسسته 

ها اصلاح شود. شود. در این زمان باید اساس صمیمیت زوجمی

و بین  یهای درون فردپویایینیازمند بررسی  اصلاح صمیمیت

 تأثیر(. 1394، 5و کاپلان استوارت، مارتل داهل،فردی است )

 بر خانواده، در همسران ینفره دو روابط در ازدواج کیفیت

 یاجتماع یروان سازگاری و موفقیت روانی و جسمانی سلامت

مورد  همواره اجتماعی و فردی زندگی گوناگون ابعاد در آنان

به عقیده درمانگران (. 2001، 6است )دام و دیویس شده واقع دییتأ

 بروز باعث که دارد وجود گوناگونی زوج و خانواده، عوامل

 به .شودیم زناشویی زندگی در نارضایتی و تنش و مشکل

 نیترمهم از زناشویی زندگی در ناسازگاری خاص طور

 آشفتگی و تنش با را خانواده گرم کانون است که عواملی

 از عاری و روحبی و سرد را زوج و رابطه نموده مواجه

 بروز موجب که عواملی نیترمهم از .سازدیم صمیمیت

 به توانیم شودمی زوجین زندگی در ناسازگاری و تعارض

4 Travis 

5 Dahl, Stewart, Martel, & Kaplan 

6 Dum & Davies 
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 2شماره / 2/ دوره 1400 تابستان/ زن یروانشناس فصلنامه

 اشاره هازوج ناخرسند و نادرست ارتباط و ارتباطی مشکلات

 برای ضروری و مناسب یهامهارت فقدان نتیجه که نمود

است  هاآن صمیمانه و صحیح سالم، ارتباط برقراری

 وجود (.1391؛ اورکی و همکاران، 2007، 1)موراتیالسن و کاربان

 نیترمهم از زناشویی رابطه و ازدواج در ناسازگاری و تعارض

 وحدت و انسجام گسیختگی روابط، سردی تنش، بروز عوامل

 نیازهای تواندینم تنها نه که کانونی ایجاد نتیجه در و خانواده

 باعث که سازد برآورده را خود اعضای امنیتی و روانی عاطفی،

 اعضا در روانی مشکلات و هاناراحتی روانی، آشفتگی بروز

)احمد و  اندازدیم خطر به را هاآن روانی سلامت و گردیده

 از پیشگیری برای هازوج ارتباط هذا، بهبود(. مع2008، 2یدار

 لازم خرسند و مندانهرضایت رابطه یک داشتن و مشکل بروز

 درمان جهت متعددی رویکردهایاز این رو، ؛ رسدیم نظر به

 هاکه یکی از آن اندارائه شده زوجین و هاخانواده مشکلات

تحلیل رفتار متقابل یکی  است. 3آموزش درمان تحلیل رفتار متقابل

از نظریاتی است که به روابط بین فردی، فرایند حوادث زندگی و 

های متقابل افراد توجه بسیار داشته و در زمینه مسائل بین واکنش

د توانفردی راهکارهای کاربردی ارائه داده است و در نتیجه، می

ست مبتنی ا ایمفید باشد. در واقع تحلیل رفتار متقابل اصولاً نظریه

های ها و تعاملای از عمر در تبادلبر این تصور که بخش عمده

گذرد )اکبری، خانجانی، پورشریفی و همکاران، بین فردی می

ت معتقد اس «تحلیل رفتار متقابل»(. اریک برن در نظریه 1391

شخصیت انسان از سه قسمت تشکیل شده است که شامل والد، 

که شخصیت سالم و متعادلی شود. برای اینبالغ و کودک می

داشته باشیم، به هر سه حالت خود نیاز داریم. هدف از تحلیل رفتار 

 ها و تأثیرات نامطلوب والد ومتقابل آن است که بالغ را از خواسته

 کودک آزاد کند و بدان وسیله تغییرات رفتاری مطلوب در فرد به

ی ودشناسدیگر هدف این است که فرد به خعبارتوجود آورد. به

نائل آید تا بداند که در مواجهه با محیط، چگونه عمل کند و بتواند 

بالغ را همواره در ارتباطات خویش حاکم سازد )عطادخت، 

 (.1394دهکردی، بشرپور و نریمانی، جعفریان

 از اجتماعی ارتباط و محیط نقش متقابل ارتباط تحلیل در

 خود افراد نهایتاً حال نیابا  است برخوردار فراوانی اهمیت

 مسؤولیت این باید فرد و هستند خود رفتار و زندگی مسئول

                                                   

1 Muratyalcin, B & karaban 

2 Ahmad, & Reid 

3 transactional analysis 

 از بیشتر خوابگاهی زندگی در خود نقش به و باشد پذیرا را

، آبادی و سودانیثقتی، شفیع) نماید توجه دیگری عامل هر

 درونی مشکلات و روابط به متقابل ارتباط تحلیل (.1393

 اعتقاد و دارد خاصی توجه یکدیگر با هاانسان رابطه و شخص

 و صمیمانه سالم، روابط یکدیگر با افراد اگر که است این به

 و منفی مخرب، روابط جایگزین را آن و باشند داشته صادقانه

 خود روانی فشارهای از که بود خواهند قادر نمایند تحقیرآمیز

 در .ببرند بیشتری لذت زناشویی زندگی از و بکاهند دیگران و

 تا دارد را توانایی این سادگی عین در متقابل ارتباط تحلیل

 را شخص پریشان و سردرگم پیچیده، احساسات و افکار

 و افکار سازماندهی و تفکیک با فرد تا بخشد سامان

 با درنتیجه و آورد دست به خود از بهتری شناخت احساسات،

 و سالم رفتارهای خود، قدرت و ضعف نقاط به بیشتر آگاهی

 در که سازدمی توانمند را انسان نمایند، اختیار را سازندهای

 باشد آن حل و مشکل وتحلیلتجزیه به قادر خود هابحران

 (.1391)کاظمی و همکاران، 

افزون بر این، برن معتقد است درمان گروهی اطلاعات بیشتر و 

 دهد. درهای شخصی زندگی فرد ارائه میتری را از برنامهوسیع

های گروهی تغییرات مثبتی در خودپنداری، بالا بردن ارزش درمان

وجودی فرد، افزایش تلاش برای کسب موفقیت، افزایش 

ت، نفس، تمایل به داشتن سلامسازگاری بیشتر، داشتن اعتمادبه

بیشتر لذت بردن از روابط زناشویی و دیگران و بینش مثبت به 

ار د. رویکرد تحلیل رفتشوهای بعدی در افراد پدیدار میموفقیت

متقابل در درمان مسائل خانوادگی و ارتباطی، مشاجرات گروهی، 

و بهبود روابط والد فرزند  (1385)فرهنگی و آقامحمدیان، 

که باشد. درصورتی( مؤثر می1995، 4)دوماس، لافرینیر و سرکتیچ

ای رشد کنند، احساس امنیت و ها در محیط منظم و صمیمانهانسان

سوی خودپرورانی را پرورش خواهند نفس و گرایش بهبهاعتماد

(. کوشش درمانی تحلیل رفتار 2001، 5داد )کوبال و جانکموس

متقابل برای برقراری ارتباط مؤثر موضوعی است که این پژوهش 

درمانی تحلیل رفتار متقابل پردازد. مشاوره و روانبه آن می

روانی  ای برای ارزیابی و سنجش علائم سلامتوسیله

حلیل باشد و یکپارچگی تی مثبت، عزت نفس بالا( می)خودپنداره

شود ها منجر به فهم بیشتر و مؤثرتر بودن آن میتبادلی با دیگر مدل

4 Dumas, LaFreniere & Serketich 

5 Kobal & Janekmusek 
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( از طریق روش تحلیل رفتار متقابل به اعضا 2008، 1)آنونیموس

شود تا در سطح مقبول و مناسبی ارتباط برقرار کنند و کمک می

یوه دیگر این شعبارتط خود را فزونی بخشند. بهآگاهی و ارتبا

درصدد است که فرد را به خودشناسی نائل کند تا بداند در مواجه 

، 2با محیط پر تنش زندگی زناشویی چگونه عمل کند )شیلینگز

لذا در این پژوهش محقق بر آن بوده که با اجرای روش (. 2008

ی به دارای مشکلات زناشوی زناندرمان تحلیل رفتار متقابل در بین 

بر  تقابلم رفتار تحلیلمداخله آیا بررسی این موضوع بپردازد که 

 ؟است مؤثر غفلت و سوء رفتار زنان ،یکلام یهاتعارض

 روش
 ، نمونه و روش اجرای پژوهشجامعه آماری

 ،آزمونپیشگسترش یافته و از نوع  یشیاین تحقیق آزما

چند گروهی است در  با گروه گواه و پیگیری دو ماهه آزمونپس

ای به عنوان گروه مداخله تحلیل رفتار متقابلاین پژوهش درمان 

 )گروه گواه( به عنوان متغیر مستقل و متغیر مداخلهو بدون  آزمایش

غفلت و سوء رفتار به عنوان متغیر وابسته در  ،یکلام یهاتعارض

گروه نیز تعهد دادند که تا  دور نظر گرفته شده است و اعضای ه

عه جامی دیگر استفاده نکنند. پایان مطالعه از هیچ نوع مداخله

مهرآور به مرکز مشاوره  کنندهمراجعه زنانآماری این پژوهش 

 هاآناست که از میان  1398تهران در بازه زمانی خرداد و تیر سال 

ی به انوادگکه به دلیل داشتن مشکلات زناشویی و خ زن 25تعداد 

. برای این افراد، طرح پژوهش شامل این مرکز مراجعه کرده بودند

و مسائلی که  تعداد جلسات محل برگزاری، طول مدت هر جلسه

، توضیح کامل داده شد و پس از جلب شودیمدر جلسات مطرح 

تبی ک نامهتیرضاو تمایل در شرکت پژوهش  هاآنرضایت کامل 

د لیست پژوهش شد. این فرآیند تا وار هاآناخذ گردید و اسم 

حاضر به همکاری و شرکت در  زن 25جایی ادامه داشت که 

های ورود و ، ملاکهاآزمودنیپژوهش شدند. پس از همتاسازی 

انتخاب و به صورت  زن 20خروج پژوهش به شیوه هدفمند 

این  شدند. در کاربندیتصادفی به گروه آزمایشی و گروه گواه 

 10گروه درمانی به روش تحلیل رفتار متقابل و در  زن 10پژوهش 

در گروه گواه قرار گرفتند. گروه آزمایشی پس از اجرای  زن دیگر

ی در نظر درمانمحتوای ای دقیقه 90جلسه  8به مدت  آزمونپیش

دریافت کردند؛ اما گروه گواه پس از انجام  گرفته شده را

از پایان  درمانی دریافت نکردند. پس گونهچیه، آزمونپیش

و پس از گذشت  آزمونپسگروه  دواز هر  مجدداًجلسات درمانی 

 .گرفته شد دو ماه پیگیری

ساتمداخله درمان تحلیل رفتار متقابل: شیوه   مداخله  جل

تحلیل رفتار متقابل به زوجین با استتتتفاده از رویکرد تحلیل رفتار 

بل،  قا تار مت یل رف جامع تحل تاب  بل بر استتتتاس ک قا نل، کرومت

 90جلستتته  8تدوین و طی  (2016) 3گراف، نیوتن و تانیستتتندی

 ای یک جلسه به شرح زیر اجرا شد.ای و در قالب هفتهدقیقه

 

 تحلیل رفتار متقابل مداخلهخلاصه محتوای جلسات  1جدول 

 تکلیف محتوای جلسات هدف جلسات

آشنایی با محتوای  اول

 جلسات

به  ،اجمالی و آشنایی اعضای گروه با یکدیگر معارفهپس از 

تشریح قوانین گروه پرداخته و پس از آن در مورد اهداف، 

تعریف ساختاری و تحلیل کارکردی اولیه صحبت شد. پس از 

 کلامی هایپیام از استفاده درمان با آزمون، فراینداجرای پیش

و  والد بالغ، حالات ساده ساختاری تحلیل غیرکلامی و و

 کودک مرور شد.

 شد گفته کنندگانبه شرکت

 خانگی تکلیف به عنوان که

 هایپیام به ساعتیک روزانه

 با شده خود بدل و رد

 و کنند توجه همسرشان

 من بالغ، من هایحالت

 را خود والد من و کودکی

 .کنند یادداشت

آشنایی با تحلیل  دوم

رفتار متقابل و 

 حالات من

 رفتار تحلیل تاریخچه درباره بحث به درمانگر جلسه، این در

با اولین بعد شخصیتی یعنی من کودک و  و پرداخت متقابل

انواع آن یعنی در مورد کودک مطیع و سازگار، کودک طبیعی 

در آخر جلسه هم تکلیف داده 

شد و از زوجین خواسته شد که 

من » برای جلسه بعد در مورد 

                                                   

1 Anonymous. 

2 Shillings 

3. Cornell, de Graaf, Newton, & Thunnissen 
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مثبت و منفی کودک طبیعی صحبت و گفته شد  هایویژگیو 

فرد بزرگسال رفتارهایی را از دوران کودکی در خزانه « من»

یکی از رفتارها ممکن است این باشد  مثلاًرفتاری خود دارد. 

والدین  یهاتیمحدودقوانین و  یاژهیوکه لازم است توجه 

داشته باشد؛ این رفتار ممکن است در بزرگسالی برای شخص 

پربار و زندگی بخش باشد و یا ممکن است فرد بزرگسال در 

 که در کودکی، گونههمان« حالت نفسانی کودک خود»این 

 رفتار، هاآن جانشینان یا والدین فرامین و اانتظاره طبق اگر

 را هاآن نوازش توانستهیم است کردهیم فکر و احساس

 رفتار، گونههمان نوازش کسب برای هم اکنون کند؛ کسب

. به عنوان مثال ممکن است به خود بگوید کندمیاحساس و فکر 

 و خندیدممی که داشتمادرم در کودکی وقتی مرا دوست » 

 گریه نداشت دوست هرگز بودم عصبانی و غمگین وقتی

 گونههمان انجام به نیز بزرگسالی در اکنونبنابر این «. کنم

؛ پس از آن هر زوج روبروی دهدمی ادامه فکر احساس رفتار،

خود »من کودک»در مورد  ایدقیقههم نشسته و در فرصت ده 

را برای همه  هاآن ومهم را یادداشت  هاینکتهصحبت کرده و 

 کند. بازگواعضا 

خود و مواردی را که « کودک

در زندگی خود از من کودک 

 کنندیمشخصیت خود استفاده 

یادداشت کرده و همراه خود 

 بیاورند.

با  آشنایی شخصیت و «والد»آشنایی با قسمت در این جلسه  آشنایی با من والد سوم

الو برای تفهیم بهتر مث پرداخته شد هاو عملکرد آن «والد»انواع 

 هر کدام از یهای زیادی ذکر شد. بررسی ابعاد مثبت و منف

به دو قسمت  «والد»یعنی اینکه هر بخش  «والد» یهاقسمت

حبت صبخش مثبت و قسمت دیگر بخش منفی  شودیتقسیم م

 که را رفتارهایی فردی هرگاه شد، گفتهبه عنوان مثال . دش

 در دادند،می نشان او از مراقبت اش برایکودکی در والدین

والد مهربان و »بخش  در فرد، آن کند، بازنوازی بزرگسالی

 در پدرش گفتن قصه نظیر دارد؛ قرار خود «تغذیه کننده

 مادرش توسط در کودکی بدنش زخم پانسمان اش،کودکی

 در و کندیم بازنوازی بزرگسالی در را هاآن فرد اکنون که

 یهاسپس اعضا گروه به دستهدهد. همسر خود انجام می مورد

نفره تقسیم شده و به مدت ده دقیقه در مورد والد شخصیت سه

 یهاخود صحبت کردند سپس نماینده هر گروه در مورد بحث

 وجود جلسه این در درمان فرایندگروه خود توضیح داد. 

 و دوستان دیگران، به خود، احترام مورد در ارتباطی قواعد

 بود. وجود ابراز نحوه

 اگوگرام )رسم تکلیف ارائه

 تحلیل ساختاری براساس

 پیچیده(.

 در ارتباطی الگوهای نقش با گروه اعضای جلسه این در آشنایی با من بالغ چهارم

 نوازش، آموزش شدند. آشنا اجتماعی و های شخصیزندگی

درباره نمودار حالات نفسانی 

توضیح داده شده و در آخر 
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این جلسه برای  مداخلات از متقاطع و مکمل متقابل روابط

 شخصیت صحبت و اینکه« بالغ»سپس در مورد من بود.  زوجین

«« لغبا»کودک و » چه کار کنیم اطلاعات منفی ضبط شده در 

 یبنددستهگروه را  مجدداًما مانع شاد بودنمان نشود. سپس 

خود صحبت کند؛ و نماینده  «بالغ »کرده تا هر گروه در مورد 

 هر گروه برای بقیه توضیح دهد.

 

جلسه هم تکلیف برای جلسه بعد 

 .شودیمداده 

آشنایی با من  پنجم

 کودک

 هایباز نوازی قبل، جلسه بررسی تکلیف جلسه پنجم.

 اساسی هایوضعیت و کودک( )من کودکی دوران غیرارادی

 اعضای از کدام هر شد. تشریح طورکامل به زندگی زناشویی

 «بازی ارائه با را روانی هایبازی کتاب از صفحه دو گروه

سطح  کردند. دریافت» اما آره، ؟یکنینم را کار فلان چرا

 ادامه در داده شد و شرح و معرفی روانی سطح و اجتماعی

 تحلیل آن، و هاجو بازی با آشنایی منظور به کنندگانشرکت

 پرداختند. » اما آره، ؟کنینمی را کار فلان چرا «بازی به

 هگروه ب در ادامه جلسه با اعضای

شان که منجر به یزندگی هاقصه

بروز تعارضات زوجین است 

پرداخته شد و همراه اعضا به 

 زندگی در های روانییباز

پرداخته و اینکه چگونه 

ها را بکار یبازتوانند این می

نبرند؛ به افراد تکلیف داده شد 

خود  هاییبازهایی از نمونه که

که موجب بروز تعارض  را

شود را بنویسند و نقش خود می

ها شناسایی کنند یبازآن  را در

 .»زجر دهندهناجی، قربانی،  «

آشنایی با  ششم

های مشغولیت

 ذهنی

 اعضاء از ابتدای جلسه تکلیف جلسه قبل بررسی و سپس

 بیان را هستند مواجه آن با که ذهنی هایمشغولیت شد خواسته

 در اختلافات و سطحی روابط توانندمی هامشغولیت این کنند.

 شد گفته باشد.... و ناامیدی انگیزه، و اراده نداشتن خانواده،

 زمانی که»مثال  به عنوان دارند جاییبه جا نفسانی هایحالت

 که یدر حال قوانین، و علائم به توجه با و کنممی رانندگی

 چه مکان این و زمان این که در گیرممی تصمیم امترسیده

 دو تصادف از که کند کمک تواندمی واکنشی نوع

 خود بالغ نفسانی حالت در کنم، جلویی پیشگیری خودروی

 متوجه رانندگی رانندگی حین در زمان همین در و دارم قرار

 دهممی تکان سری و شوممی دیگر ایراننده زیاد سرعت با

 است زمانی شبیه درست گزم،اعتراض می نشانه به را لبم و

 کردمی رانندگی پدر و نشستممی پدرم کنار کودکی در که

 نشان العملیعکس چنین ملاحظهبی راننده به در اعتراض و

 متوجه و کنممینگاه  ساعتم به زمان همین در و دادمی

 کمی داشتم اداره مدیر با که ایمصاحبه زمان از که شوممی

 دستگاه علائم بروز و اضطراب امر موجب این و گذشته

 فراینددر ادامه این جلسه 

حالت  هایباز نوازی آموزش

 اعضاء از و بود «بالغ من»

 مورد در مجدد شد خواسته

 با خود و تعامل هامشغولیت

 کنند. نظرتبادل و بحث دیگران

 روابط آموزش جلسه این در

 رفتار متقابل مضاعف، و پنهان

 از مثال چند با همراه تکلیف نیز

 و تمرین با همراه پنهان روابط

 .شد ارائه نقش اجرای
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های احساس بازنوازی نشانه این که شودمی من در سمپاتیک

 دیر که است زمانی درست کودکی، دوران در من تخریبی

 «..کردتنبیه می مرا معلم و رسیدممی مدرسه به

آشنایی با چهار  هفتم

 وضعیت زندگی

 شد. سپس بررسی قبلی جلسه تکلیف جلسه، ابتدای در

 از کودک درون شفای زندگی، وضعیت چهار آموزش

 به گروه اعضای شد سعی جلسه این در بود. درمانی مداخلات

 نحوه و بپردازند «والد بالغ کودک»های حالت وتحلیلتجزیه

 خود روزمره رفتار در را هاحالت این بین ارتباط برقراری

سپس در مورد اینکه افراد از پشت چهار پنجره به  گیرند. کاربه

و در چهار وضیعت قرار دارند  کنندیمدنیای اطراف خود نگاه 

های این چهار وضعیت زندگی توضیح داده شد و با ذکر مثال

 هاتیوضعاینکه هر کدام از این و  ندیآیماینکه چطور به وجود 

 .شوندیمبه کدام قسمت شخصیت مربوط 

در این جلسه توضیح مختصری 

در مورد رابطه و واحدهای 

ارتباطی داده شد؛ اینکه رابطه 

چیست و  «کودک-مادر»

و  دیآیمچگونه به وجود 

ظرفیت ارتباطی هر فرد چگونه 

باید پر شود سپس اعضا 

ی شده و کار گروهی بنددسته

 .دهندیمانجام 

 و تمرین»عملی صورت به کار و قبل جلسه تکلیف بررسی مرور جلسات قبل هشتم

 همچنین شد. انجام های ارتباطیمهارت تمرین و «نقش ایفای

 آن بیان به تمایل که زوجین از کدام هر زندگی هایقصه

 هایشیوه و زمان مدیریت مفاهیم آموزش گفته شد. داشتند

 مرور نهایت، بود. در جلسه این مداخلات از «بالغ» کردن فعال

 شد. انجام این جلسه طول شده در ارائه مباحث تمام بر کامل

اعضا خواسته شد تا با  در پایان از

 یبندکمک رهبر به جمع

 نهایت از و در جلسات بپردازند

 .گرفته شد آزمونپس هاآن

 

 ابزار پژوهش

این پرسشنامه برای : 1رسشنامه راهبردهای حل تعارضپ

 2سنجش راهبردهای حل تعارض زناشویی توسط اشتراوس

سؤال است که بر  28( طراحی شده است و مشتمل بر 1979)

. این شودمی گذارینمره 7تا  1اساس طیف لیکرت از 

خرده مقیاس است که عبارتند از: کلامی،  5پرسشنامه دارای 

در این پژوهش و سوء رفتار.  غفلت، صداقت، خاتمه دادن

تعارض کلامی، غفلت و سوء رفتار مورد  هایمؤلفه صرفاً

مطالعات گوناگون حاکی از پایایی و استفاده قرار گرفت. 

های اعتبار قابل قبول این آزمون در کشورها و فرهنگ

؛ موراس و 2007؛ 1996)اشتراوس و همکاران، مختلف است 

(. 2001، 4؛ نیوتن، کانلی و لاندسورک2002، 3ریکنهیم

های فارسی این پرسشنامه توسط پناغی روایی و پایایی نسخه

( مورد تائید قرار گرفته است به طوری که 1390و همکاران )

                                                   

1.Conflict Tactics Scale 

2.Straus 

روایی واگرا و همگرای این پرسشنامه با استفاده از خرده 

طور این مقیاس و خرده های پرسشنامه تائید شد. همینمقیاس

مناسبی برخوردار بودند و  های آن از همسانی درونیمقیاس

به دست آمد. در پژوهش  86/0تا  66/0آلفای کرونباخ بین 

به دست  84/0تا  73/0کرونباخ بین حاضر نیز آلفای 

 آمد.
 هایافته

دارای  پژوهش این گروه آزمایش در کنندهشرکت زنان 

و گروه  23/2سال و انحراف معیار  99/28میانگین سنی زنان 

سال و انحراف معیار  48/29گواه دارای میانگین سنی مردان 

سال و  32/6بود. میانگین طول مدت ازدواج این زنان  66/3

 بود. 14/1انحراف معیار 

3 Moraes, & Reichenheim 

4 Newton, Connelly, & Landsverk 
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 ریگیی اندازهدر سه مرحله سوء رفتارکلامی، غفلت و دارد میزان تعارض میانگین و انحراف استان 2 جدول

-آزمون شاپیرو پیگیری آزمونپس آزمونپیش متغیر گروه

 ویلک

 آزمون لوین

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

 معناداری آماره معناداری آماره

 10/0 50/1 37/0 92/0 27/2 30/17 11/2 40/17 45/1 00/23 کلامی آزمایش

 28/0 92/0 84/1 95/21 66/1 85/21 44/1 10/22 گواه

 57/0 56/0 20/0 94/0 29/1 00/14 26/1 30/14 95/1 40/21 غفلت آزمایش

 20/0 97/0 60/1 29/20 69/1 35/20 00/2 70/20 گواه

سوء  آزمایش

 رفتار

85/33 55/4 25/27 14/4 97/26 39/4 96/0 23/0 93/0 39/0 

 20/0 95/0 36/3 02/34 44/3 10/34 23/3 20/34 گواه

 
 تعارض کنید میانگینملاحظه می 2که در جدول  طورهمان 

آزمایش در مرحله  زنان گروه کلامی، غفلت و سوء رفتار

آزمون کاهش داشته است. در مقایسه با پیش آزمون،پس

تحلیل درمان براساس نتایج مندرج در جدول فوق مداخله 

عارض تدر مقایسه با گروه کنترل باعث کاهش  رفتار متقابل

آزمون و پایداری در در پس کلامی، غفلت و سوء رفتار

 مرحله پیگیری شده است.

 

 

 در سه گروهتعارضات زناشویی  خلاصه نتایج آزمون کرویت موخلی برای متغیر 3جدول 

 W گروه
 موخلی

χ2 

 مقدار

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 اصلاح اپسیلون

 -هاوسگرین

 رسگی

-هین

 فلت

کرانه 

 پایین

 50/0 53/0 50/0 001/0 2 67/55 13/0 تعارضات کلامی

 50/0 54/0 53/0 001/0 2 38/64 09/0 غفلت

 50/0 59/0 51/0 001/0 2 75/60 10/0 سوء رفتار

 

 مجذور مقدار معناداری تخمین سطح اینکه به با توجه 

 از بنابراین باشد،می 05/0 از کمتر آزمون این برای کای

 از باید شرایط این در .است شده تخطیّ فرضپیش این

 اصلاحی یگزینه سه بنابراین؛ نمود استفاده اپسیلن اصلاح

 دیگر مورد دو از کارترمحافظه پایین پیشنهادی کران را

 اثرات هایآزمون نتایج تفسیر برای ادامه بنابراین در؛ است

 شده استفادهگیزر -هاوسگرین آماره از هاآزمودنی درون

 .است
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کلامی، غفلت و سوء  تعارضبر  تحلیل رفتار متقابلدرمان  تأثیر برای گیری مکررواریانس اندازهنتایج تحلیل  4جدول 

 گیسر هاوس نیگربا معیار  آزمون و پیگیریآزمون، پسپیش مراحلدر  رفتار

مجموع  منبع متغیر

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

اندازه 

 اثر

 

بعد 

تعارض 

 کلامی

91/546 07/1 91/587 ی ارزیابیمرحله گروهیدرون  68/236 000/0 81/0 

02/123 15/2 48/264 ارزیابی * گروه  24/53 000/0 66/0 

62/312 2 24/625 گروه )متغیر آزمایشی( بین گروهی  67/51  000/0 65/0 

 

 بعد غفلت

48/783 23/1 07/965 ی ارزیابیمرحله گروهیدرون  07/614 000/0 91/0 

01/169 46/2 38/416 ارزیابی * گروه  47/132 000/0 83/0 

17/340 2 34/680 گروه )متغیر آزمایشی( بین گروهی  39/57 000/0 68/0 

سوء 

 رفتار

70/677 10/1 41/750 ی ارزیابیمرحله گروهیدرون  46/549 000/0 91/0 

129/159 21/2 22/354 ارزیابی * گروه  94/159 000/0 82/0 

67/344 2 34/689 گروه )متغیر آزمایشی( بین گروهی  30/10  000/0 27/0 

 

سطح معناداری تحلیل واریانس  4بر اساس نتایج جدول 

 تکرار آزمون یعنی تفاوتدهد که نشان می مکرر گیریاندازه

له در سه مرح رفتارکلامی، غفلت و سوء میانگین تعارض 

با عنایت به رد فرض  (.P< 0/01)دار است گیری معنیاندازه

توان اطمینان می %99صفر در تمام ابعاد تعارض زناشویی با 

ر د تحلیل رفتار متقابلدرمان گرفت که مداخله نتیجه 

 أثیرتآزمایشی به نسبت گروه کنترل  کنندگان گروهشرکت

 نانزغفلت و سوء رفتار  ،یتعارض کلام کاهشبیشتری بر 

« ملیع معنادار بودن»تأثیرداشته است. به طوری که میزان این 

 و 68/0، بعد غفلت، 65/0کلامی  تعارض به ترتیب در بعد

 .ده استبو 27/0 سوء رفتاربعد 

 پیگیریآزمون و پسآزمون، در سه مرحله پیش یبنفروننتایج آزمون تعقیبی  5جدول 

 پیگیری -آزمونپس پیگیری -آزمونپیش آزمونپس -آزمونیشپ های آماریشاخص 

تفاوت  

 میانگین

انحراف 

 معیار

تفاوت 

 میانگین

انحراف 

 معیار

تفاوت 

 میانگین

انحراف 

 معیار

 11/0 06/0 23/0 80/3** 25/0 86/3** تعارض کلامی

 06/0 21/0 18/0 80/4** 19/0 01/5** غفلت

 07/0 15/0 16/0 25/4** 19/0 40/4** سوء رفتار

 *P<0/05 **P<0/01 

 

دهد تفاوت نشان می یبنفروننتایج آزمون  5در جدول 

ین مراحل بغفلت و سوء رفتار  ،یتعارض کلاممیانگین 

( P=001/0آزمون و پیگیری معنادار است )آزمون با پسپیش

که  آزمون و پیگیری معنادار نیستاما تفاوت میانگین بین پس

بیانگر آن است که نتایج حاصل در مرحله پیگیری بازگشت 

 ه و اثر مداخله پایدار بوده است.نداشت

 گیریبحث و نتیجه 
 و است اجتماعی و فردی زندگی شالوده و اساس خانواده

 که حاضر حال در هستند؛ شوهر و زن خانواده اصلی هستۀ
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 نیازهای از یکی عنوان به خانواده و ازدواج به کمک

 به متخصصان تجهیز است، گرفته قرار ما جامعۀ ضروری

 انتخاب و آزمایش تدوین، و کاربردی هایروش

 فرهنگ و نیازها با منطبق درمانیروان و مشاوره هایروش

 تحقیقاتی انجام اساس این بر .است ضروری و مهم جامعه،

 را ایمداخله هایروش بتواند که پژوهش این تداوم در

 به و آمار مطابق را هاآن اثربخشی میزان و سازد عملیاتی

 توصیه دهد نشان مقایسه ضمن و مداخله اعمال دنبال

 تأثیرارزیابی و تعیین  حاضر تحقیق اصلی هدف .شودمی

 کاهش بر گروهی صورت به تحلیل رفتار متقابل و مداخله

 کردیروزنان بود. مداخله غفلت و سوء رفتار  ،یکلامتعارض 

 فرضیه آمده به دست نتایج به توجه متقابل با ارتباط تحلیل

 نشان فرضیه این تأیید گیرد.می قرار تأیید مورد پژوهش

 گروهی صورت به ارتباط تحلیل رویکرد که دهدمی

 شود؛میغفلت و سوء رفتار  ،یتعارض کلام کاهش باعث

(، 2005(، کنگ )2009جوانینگ ) تحقیق نتایج با یافته این

(، جوادی و همکاران 1392(، امینی و همکاران )2006لورنز )

 دارد. همخوانی (1383( و اصلانی )1386(، عزیزی )1388)

 زوج و گران درمان خانواده تحقیق، این نتایج با همسو

 وجه ضعیف، ارتباط که کنندمی گزارش اغلب درمانگران

 ارتباط دارند. مشکل که است هاییخانواده مشترک

 جمله از زیادی بسیار خانوادگی مشکلات موجب ضعیف

 مشکلات، حل در شکست شدید، خانوادگی تعارضات

 در شود؛می ضعیف عاطفی پیوندهای و صمیمیت فقدان

 ارتباط بلکه نیست، کلامی بعد فقط ارتباط از منظور اینجا

 با غیرکلامی هم و کلامی بعد در هم رگذاریتأث و مؤثر

؛ 1998) (. آلن2009 گرین،و  )پترسون است مدنظر دیگران

 با که است معتقد ( نیز1392به نقل از امینی و همکاران، 

 کار به و افراد به یامحاوره ارتباط تحلیل روش آموزش

 بهبود شانیزندگ کیفیت ،هاآن توسط شیوه این بردن

 .ابدییم

ورت انسان به ص تیمعتقد است که شخصبرن افزون بر آن،  

من »و « من بالغ »، «من والد» یعنیسه حالت جداگانه من 

از هر  تواندیماست که در ارتباطات  افتهیسازمان « کودک

ارتباط (. 2007 ،مناپسه حالت استفاده کند )چ نیکدام از ا

فر، دو ن« کودک با کودک» ای« والد با والد»، «بالغ با بالغ »

که هر دو  شوندیممنجر  ییهاارتباطهستند و به  یلیکمت

 ی. تا وقتفهمندیمرا  گریکدیکه  کنندیمطرف احساس 

و به  یباشند، ارتباط به آرام گریکدیدو نفر مکمل  یهاتبادل

صورت  یمتقاطع زمان یهاتبادل. رودیم شیپ یاستهیشانحو 

 اسخپکه  ستین یمورد خطاب، حالت« که حالت خود ردیگیم

، دکنمی یزنش شوخ« کودک»که با  ی. تبادل شوهردهدیم

که  دیزن، در پاسخ به او بگو« بالغ »که  شودمیقطع  یزمان

ر از نظ شوهرهابا مزه نبود. راز کمک به زن و  اصلاً او  یشوخ

از  میکمک کن هاآناست که به  نیا ،یمسائل ارتباط

ن یبدهند که ا صیخود، آگاه شوند و تشخ هایحالت

را  رگیکدیکه مکمل هم باشند،  نیا ی، چگونه به جاهاحالت

 از خود را که در تبادل یبتوانند حالت هاآن. اگر کنندیمقطع 

ه مورد ک برگردند یاست بشناسند و به حالت ریمتقاطع درگ

 یمکمل یهاتبادلخطاب واقع شده است، قادر خواهند بود در 

دربانی و ) درویم شیشرکت کنند که به طور نامحدود پ

ار رفت لیتحل یهاآموزهکه  نیبا توجه به ا(. 1399همکاران، 

مثبت و کارآمد، از آن جمله  یهانوازشمتقابل در مورد انواع 

ه ب ،یمنف یهانوازشاز سرزنش و  زیگوش دادن فعال و پره

خود با  لیاحساسات اص انیب قیاز طر تیمیعلاوه تسهیل صم

 تیخود و طرف مقابل، با اتخاذ وضع رشیو پذ« بالغ» یآگاه

 یهایبازاز  زیو گر «یهست تو خوب -من خوب هستم »سالم 

ه، جاذب ت،یمیصم شیو منجر به افزا تواندیم یهمگ ،یروان

 وهیدر ش یدر زوجین شوند. از طرف شتریب یکیزیف لیعلاقه و م

 ر اساسب گرانیرفتار متقابل بر لزوم رابطه با د لیبا تحل

 و یدر نظر گرفتن افراد به صورت واقع زیو ن اتیواقع

ت به مثبت نسب یهازهیانگو  هاتین جادیو ا فردشانمنحصربه

 یوزشآم وهیش نیمباحث ا نی. همچنشودمی دیتأک گریکدی

امناسب ن یاز روابط نهفته و پنهان نیتواند به اجتناب زوجیم

 ییهاواکنشارتباط مکمل، از وقوع  یهاوهیشو استفاده از 

 یریجلوگ ی و تعارضناسالم زندگ یهاتیوضعبر  یمبتن

 جادیرفتار متقابل ا لیهدف تحل (1388). به نظر برن دینما

انتظار  توانیملذا  ؛اعتماد و خلوص است باز و توأم با یارابطه
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 وج ادجیا نهیرفتار متقابل در زم لیتحل یهاآموزهداشت که 

از ارائه  زیپره خصوصاًو  یروان یهایبازاز  زیو گر مانهیصم

از  تیسوءنو سرزنش بتواند مانع از احساس  یمنف یهانوازش

ورت را به ص گریکدیجانب همسر آن گردد و زوجین بتوانند 

 را درک گریهمد یازهاینو ه ر گرفتظدر ن یواقع یهاانسان

و  زیو توهم آم زیآمتعصب یو با اجتناب از رفتارها ندینما

، در عوض «من»مختلف  هایحالتاز مسدود کردن  زیپره

بر اساس  هاآنخلوص بوده و رابطه  یباز و دارا کوشندیم

فراوان  دیموقع باشد. تأک نیو ا نجایا تیحاضر، واقع اتیواقع

 تیخصش ییاجرا مسئولبه عنوان « غبال» تیبر تقو هینظر نیا

منجر  آن، مؤثر یجانیو ه یرفتار ،یکه علاوه بر آثار شناخت

به  یدسترس یهاوهیشو  گرددیم یریپذتیمسئول شیبه افزا

 یهاسینوشیپرها شدن از  ،یخودمختارو  افتهیبالغ وحدت 

 یمانز نیا ییگوپاسخ یبرا نیزوج یناکارآمد و توانمندساز

 نی. همچنآوردیمرا به ارمغان  هاتیموقعبه  یمکان نیدر ا

 توانندیم زندگی سینوشیپ شناخت فهم و قیاز طر نیزوج

 هایصحنه از را خود بخشیده، بهبود را اولیه یهابیآس

 عمل این انجام با بخشند. رهایی کودکی دوران قدیمی

 این زمانی، این وضعیت در که ابندییم امکان زوجین

 دارند، اختیار در که بزرگسالی دوران منابع تمام به مکانی

 پژوهش پیشینه که این به توجه با طرفی از شوند؛ تجهیز

 مطلوبی یاثربخش از متقابل رفتار تحلیل داده نشان

یم بنابراین (.1392است )صادقی و همکاران،  برخوردار

 متقابل رفتار تحلیل شیوه به آموزش که گرفت نتیجه توان

 تعارضات که است توانسته و بوده رگذاریتأث یخوببه

 .بخشد بهبود را زوجین

مشابه دارای  یهاپژوهشپژوهش حاضر نیز مانند سایر  

 محدود دسترس، در گیرینمونههایی همچون محدودیت

درمانی مرکز مشاوره شرکت  کینیکلبه  نمونه افراد شدن

 ابزار از استفاده و نمونه حجم مهندسی و توسعه نفت،

 با نیز نتایج از استنباط و پذیریتعمیم خودسنجی،

 به توجه خواهد شد. افزون بر آن، با روروبه محدودیت

 این آموزش که شودمی پیشنهاد های این پژوهشیافته

 درمانیزوج آموزشی هایبرنامه لیست در های درمانشیوه

 توجه با بتوانند درمانگران تا گیرد قرار خانواده درمانی و

 یسازیغنارتباطی و  مشکلات درمان به رویکرد این به

ها و کاهش تعارضات خانواده و هاروابط صمیمانه زوج

 میزان بعدی، تحقیقات در شودمی پیشنهاد بپردازند. زوجین

 متغیرهای به توجه با درمانی یکردهایرو این اثربخشی

 مقایسه و بررسی هاآزمودنی سن و جنس ازدواج، مدت

 پیشنهاد هزینه، و وقت در جوییصرفه منظور به شود.

 فردی صورت به درمانی هایاین روش اثربخشی شودمی

 با و گیرد قرار بررسی مورد زوجین بهبود تعارضات در نیز

 بهترین انتخاب به تا شود سنجیده گروهی اجرای نتایج

 بینجامد. روش

 قدردانی و تشکر
 همه از منظور بدین ؛استاین مقاله برگرفته از رساله دکتری 

 و مهرآورمشاوره مرکز مدیر  پژوهش،در  کنندگانشرکت
 کردند یاری پژوهش این اجرای در را ما که کسانیهمه

 .آیدمی به عمل قدردانی و تشکر

 تعارض منافع
 نافعم تعارض و مالی حامی مقاله این نویسندگان، اظهار بنا بر

 ندارد.

 

 منابع
 کارایی بر ارتباطی یهامهارت نقش(. 1383خالد. ) اصلانی،

 ارشد کارشناسی نامهانیپا .متأهل دانشجویان خانوادگی

 .تهران یبخشتوان و بهزیستی علوم دانشگاه مشاوره،

 لو،یلع .،دیحم ،یفیپورشر .،نبیز ،یخانجان .،میابراه ،یاکبر

(. مقایسه اثربخشی درمان 1391. )نبیز ،یمیعظ .،دیمج

 لائمعتحلیل رفتار متقابل با درمان شناختی رفتاری در بهبود 

مجله روانشناسی مرضی شکست عاطفی در دانشجویان. 
 .101-87 (:3) 15، بالینی

(. 1392) نیمیس ان،ینیحس و ،.وسفی ،ینیام .،محمد ،ینیام

های ارتباطی با استفاده از اثربخشی آموزش گروهی مهارت

رویکرد تحلیل ارتباط متقابل بر کاهش تعارضات زناشویی. 

 .377 -400(: 3) 3؛ درمانی خانوادهفصلنامه مشاوره و روان
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 .(1390فاطمه. ) بهرامی، و ،مریم. زاده،فاتحی رگس.،ن اولیاء،

 :تهران .دوم چاپ.زناشویی زندگی یسازیغن آموزش

 .دانژه انتشارات
 یمیکر و ،.مهران ،یفرج اله .،منیچ ،یجمال .،محمداورکی، 

یغن(. اثربخشی آموزش برنامه 1391) یعل ،ییروزجایف

می دوفصلنامه علروابط بر میزان سازگاری زناشویی.  یساز
 .61-52(: 2)1. اجتماعیپژوهشی شناخت 

 اسماعیل ترجمه متقابل. رفتار تحلیل (.1388. )رینا برن،

 .فاخته نشر تهران: فصیح.

 ،ملکی و ،ریم.،سمیه.م ،عباسی حسن.،م ،دهقانی یلی.،ل ،پناغی

بررسی پایایی، روایی و ساختار عاملی (. 1390یصر. )ق

لنامه فص. حل تعارض یهاکیتاکتمقیاس تجدیدنظر شده 
 .103-117(: 25) 7؛ خانواده پژوهی

(. 1393.)منصور ،یسودان و ،.عبدالله ،یآبادعیشف ی.،طوب ،یثقت

 متقابل ارتباط تحلیل بر مبتنی گروهی آموزش اثربخشی

 اول پایه دختر آموزاندانش عصبیت و خشم کاهش بر

(: 9)3، های مشاورهفصلنامه پژوهش. رشت شهر دبیرستان

23-40. 

(. 1394) .کاپلان، ج .، ومارتل، ک .،استوارت، ی .،ج داهل،

ACT  وRFT  مشتاق صمیمیت  نیمراجعدر روابط: کمک به
نژاد، شکوه؛ سعادتی، . ترجمه: نوابیو حفظ تعهدات سالم

و رستمی، مهدی. چاپ اول، تهران: انتشارات جنگل.  نادره

 (.2014)انتشار اثر به زبان اصلی، 

. ، عبداللهیآبادعیشفو  ،.نیمیس ان،ینیحس .،جوادی، بهناز

 به یامحاوره ارتباط تحلیل آموزش (. اثربخشی1388)

 خانواده فصلنامه .آنان خانواده عملکرد بهبود بر مادران

 .503-517(؛: 20)5؛ پژوهی

 .منصور ،یو سودان ،هنرمند، مهناز. زادهیاحسان.، مهراب ،یسادات

 و نورزگرایی تمایزیافتگی، علیّ رابطه (.1393)

 تعارض واسطه با زناشویی ،دلزدگی با بخشندگی

 .68-55 خانواده، روانشناسی .زناشویی

و طلائیان،  ،شاکرمی، محمد.، داورنیا، رضا.، زهراکار، کیانوش.

(. اثربخشی زوج درمانی گروهی راه حل 1394رضوانه.)

شکی مجله علوم پزمحور بر بهبود کیفیت روابط زناشویی. 
 .13-1(: 121)22، رازی

. فرح ی،کاشان یلطفو ، .پگاه ،فرخزاد ی.،دعلیس ی،دربان

ا خانواده ب سهیرفتار متقابل در مقا لیتحل ی(. اثربخش1398)

غفلت  ،یکلام یهامدت بر تعارض کوتاه یراهبرد یدرمان

 :(3)13 ی،کاربرد یشناسروانها. فصلنامه و سوء رفتار زوج

347-370 

بهرامی، فاطمه.،  .، احمدی، سیداحمد.،مسعودصادقی، 

 تأثیر(. بررسی 1392و پورسید، سیدرضا. ) ،اعتمادی، عذرا.

 هایآموزش به شیوه تحلیل رفتار متقابل بر سبک
های علوم مجله علمی پژوهشی پژوهش زوجین.ورزی عشق

 .71-84(: 5پیاپی 2) 2؛ شناختی و رفتاری

 با گروهی درمان اثربخشی بررسی(. 1386پریسا. ) عزیزی،

کاهش  بر برن یامحاوره ارتباط تحلیل رویکرد
 کارشناسی نامهانیپا تهران. شهر زنان زناشویی تعارضات

 تهران تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد،

 و عطادخت، اکبر.، جعفریان دهکردی، فاطمه.، بشرپور، سجاد.

(. اثربخشی آموزش گروهی تحلیل 1394نریمانی، محمد.)

 پذیری و ارتقای عملکردرفتار متقابل در افزایش انعطاف

فصلنامه خانواده در زنان دارای اختلافات زناشویی. 
 .44-25 ،8(: 8)4، های فردیشخصیت و تفاوت

دوست، حمیدطاهر.، کجباف، محمدباقر.، کاظمی، زهر.، نشاط

و صادقی،  ،عابدی، احمد.، آقامحمدی، سمیه.

(. اثربخشی اموزش تحلیل رفتار متقابل بر 1391سعید.)

مطالعات اجتماعی صمیمیت اجتماعی دختران فراری. 
 .162-139(: 3)10، زنان یشناختروان

(. بررسی اثربخشی مشاوره راه حل محور 1388قمری، محمد.)

های هر دو شاغل. در کاهش ابعاد تعارض زناشویی زوج

 .359-347 (:19)5. فصلنامه خانواده پژوهی

 نقش .(1393. )دیو قنبری، سع ،.دیشکری، ام .،هیلواف، هان

 تعارض بین رابطه در زوجین ارتباطی یهامدل یاواسطه

 شده یسازیبرون و سازی درونی مشکلات و زناشویی

 .18-3 :2 خانواده، روانشناسی ،دختران
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